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Bakgrund

Kompetenssakringsgraderna ar framtagen av NDQ, ”Natverket for digital kompetenssakring”.

Syftet med natverket ar att utbyta erfarenheter, jamféra behov och hitta gemensamma och
kostnadseffektiva I6sningar. Att skapa samarbeten, pilotprojekt, standardisera arbetssatt och
informera om dessa for viktiga berérda grupper i syfte att hoja saval kunskapsniva som kvalitet i
kompetensprovningar och kompetenshdjande insatser.

Kompetenssadkringsgraderna ar ett initiativ att pa ett enkelt och 6verskadligt satt sa mmanfatta det
material som finns tillgéngligt och de erfarenheter som finns fran olika aktorer. Det ar tankt att kunna
anvandas saval som ett informationsmaterial, en checklista och ett underlag vid upphandling/kép av
kompetensinsatser inom omradet.

Kompetenssdkringsgraderna tillampas féretrdades vid pa vidareutbildningsomradet. For
gymnasieskola, hégskola/universitet eller andra langre utbildningar finns sarskilda regelverk
(Skolverket, UHA, MyH m.fl.) fér kvalitetssikring.

En begransad kvalifikation
fér en begransad uppgift
eller roll (mikro).

Sammanhallna
kvalifikationer

aJejoqiesodiA

Formell utbildning Vidareutbildning
Kompetensutveckling

Kompetensforsoiining (¥rkes/YH)

Sammanhallna
kvalifikationer
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Kompetenssadkringsgraderna ar tankt att kunna tillampas av alla sektorer, branscher och
organisationer. Flertalet deltagare i arbetet kommer fran samhallsbyggnadssektorn men modellen
syftar till att vara allmangiltiga och fungera i alla sektorer dar kvalitetssakring av kompetenser genom
kompetensproévningar eller kompetenshdjande insatser ar viktig.

De viktigaste standarderna som anvants i arbetet har varit

e ISO 17024, SS-1SO 10667-2 :2020, SIS/TS 56:2023

e Individuell certifiering av kompetens, Rapport SIK 2014, ISBN 978-91-637-4964-3
e Datoriserad tentamen, SUNET-Inkubator, Slutrapport 12/23/2015

e Europeiska referensramen for kvalifikationer (EQF/SeQF), EU



Kompetenssakringsgraderna baseras pa tre huvudomraden som alla kravstéllare bor forhalla sig till.

1. Definition av larandemal,
kompetensbeskrivning enligt riktlinjer for
mikroreferenser, EQF/SeQF. For hogre
nivaer ska kompetensbeskrivning ocksa
gbras med referenser.

2. Grundforutsattningar, legitimitet av
utfardare av kompetens, rutiner for
kompetenshanteringen ex. narvarokontroll,

Definition av
larandemal
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provhantering, hur larandemal och prov
mappas mot varandra m.m.

3. Kontroll av identitet, vilken niva av
identitetssakring finns for en viss
kompetenssakringsgrad. Hur tillforlitlig ar
identiteten av person med utfardat
kompetensbevis. Utgar fran standarden
Level of Assurance/Tillitsnivaer (LoA/niva 1-4).%

Kontroll av
identitet

Grund-
forutsattningar

! https://klassa.skr.se/sidor/stodmaterial/LoA, https://www.digg.se/digitala-tjanster/e-legitimering/tillitsnivaer-
for-e-legitimering och https://www.elegitimation.se/



https://klassa.skr.se/sidor/stodmaterial/LoA
https://www.digg.se/digitala-tjanster/e-legitimering/tillitsnivaer-for-e-legitimering
https://www.digg.se/digitala-tjanster/e-legitimering/tillitsnivaer-for-e-legitimering
https://www.elegitimation.se/

Behovet av kompetenssakringsgrader

Idag finns ett problem med att jamfora kompetenser. Svarigheten ligger i att det inte finns nagra
begransningar i hur kompetenser beskrivs. Vem som helst kan anvdanda ord som exempelvis
"institut", "universitet", "diplomering”, “certifiering” fritt. Det kan vilseleda om kvalitet och tyngden
bakom den som utfardat kompetensen. Graderna ar framtagna for att hantera dessa problem.
Kompetenssadkringsgraderna bygger i stort pa redan etablerade och standardiserade begrepp och

ramverk som tillsammans maojliggdér en kompetenssakring.

Syftet med kompetenssakringsgraderna ar att 6ka kunskap och medvetenhet om problematiken med
att jamfora och vardera kompetenser. Syftet ar ocksa att vara ett stod vid upphandlingar och
beddmning av en utfardad kompetens. Detta gor vi genom att standardisera och tydliggéra begrepp
och relationer, samt satta ett ramverk med beskrivning och krav for att hur de olika graderingarna
kvalitetssakrar kompetensen.

Viktiga begrepp
Kompetens — Vi viljer att definiera kompetens utifran nedanstaende tre standarder:

"Kompetensutredningen (SOU 1991:56) definierar det som “férmagan att klara av de olika krav som
stalls i en viss situation i en viss verksamhet”. Det innebér att kompetens alltid ska ses i relation till en
specifik uppgift eller situation.” Krav i viss verksamhet kan saledes omfatta, legala, miljomassiga eller
branschspecifika marknadsbehov.

En individs kompetens delas enligt EQF in i kunskap, fardigheter samt ansvar och sjalvstandighet:

e Kunskap - Kunskaper, bade faktakunskap som kunskap om principer och processer
(tillgodogorande av information genom larande, teoretiskt eller praktiskt, fakta, principer,
praxis). Deltagaren ska kunna ...

e Fdrdigheter - Fardigheter, formagan att tillampa kunskap (tillampa kunskaper, omvandla
teorier eller praktik till handling/att utféra uppgifter eller forklara/l6sa problem). Kunna
anvanda metoder, berdkningar, verktyg med mera). Deltagaren kan ...

e Ansvar och sjdlvstidndighet - Ansvar och sjalvstandighet, formaga att anvanda olika
kunskaper och fardigheter tillsammans, kombinerar olika principer till ny fungerande
strategier eller utveckla arbetssatt. Deltagaren tar ansvar for och sjalvstandigt ....

Sparbarhet — Nyckelordet i ISO 17024 ar “sparbarhet”. Det syftar till att skapa en robust och
tillforlitlig certifieringsprocess dar det ar maijligt att folja och verifiera varje steg av bedomningen
(fran kravstallare till test). Detta bidrar till att sakerstélla att certifieringsprocessen ar rattvis,
transparent och tillforlitlig.

Ldrandemadl ger riktning och fokuserar pa det 6nskade resultatet av inldrningen. De ska vara tydligt
definierade, matbara, relevanta och beskriva vad elever forvantas lara sig och uppna som ett resultat
av en utbildningsaktivitet. Lirandemal ar en del i en kvalifikationsbeskrivning, dar tydliggors an mer
var larandemal kommer fran (ex vis lagkrav, ISO standard mm), malen bryts ner i
delmal/delkvalifikationer och beskriver pa vilken taxonomisk niva malet ligger (kdnna till — kunna
tilldmpa mm)

Kvalifikationsrdd - En grupp eller organ som &r ansvarig for att faststalla och 6vervaka ett larandemal
for en viss yrkesgrupp eller bransch. Dessa rad spelar en viktig roll i att sakerstélla att personer som
arbetar inom ett specifikt omrade har de nédvandiga fardigheterna, kunskaperna och
kompetenserna for att utfora sina uppgifter pa ett effektivt satt.



ID-kontroll — | denna modell utgor identitetskontroll — att sdkerstalla tillforlitlig identitet - en av tre
centrala komponenter. Far individen ar faststalld identitet inte alltid avgérande for att dra nytta av
och tillampa kunskaper i arbetslivet. Men identitetskontrollen ar emellertid kritisk i situationer som
rekrytering eller nar en person ansvarar for eller utfor uppgifter som kraver specifik och kravstalld
kompetens. Modellen utgar fran Level of Assurance/Tillitsniva (LoA 1-4) som tillampas olika
beroende pa de olika Kompetenssakringsgraderna.

Niva 1 kraver ingen legitimering, utan det racker med att till exempel ange namn och e-postadress.
Nivaerna 2—-4 staller hégre krav pa att anvandaren verifierar sin identitet.

Tillitsniva 1: Betyder Idg tillit till identitet. Kraver ingen legitimering, utan det racker med att till
exempel ange namn och e-postadress.

Tillitsniva 2: Betyder viss tillit till identitet. Identitet kontrolleras genom anmalan med en veriferirbar
e-post som tillhér personen som kombineras med tvafaktosautentisering.

Tillitsniva 3: Betyder hdg tillit till identitet. Identifiering med hjalp av fullgod svensk
legitimeringshandling.

Tillitsniva 4: Betyder mycket hdg tillit tillidentiet. Identifering med hjalp av fullgod svensk
legitimeringshandling bade férsta gangen och vid fornyelse av utbildning/kompetens/certifiering.



NDQ:s Kompetenssakringsgrader

Sektors Oberoende Certifikat Diplom Utbildnings- Information Mikromerit
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For att forklara den minsta graden av kvalitetssakring av de tre komponenterna anvander vi
"tarningar” fran 0-4 for att askadliggora hur avancerade krav som finns pa Larandemal,
Grundforutsattningar och Kontroll av identitet. Observera att det &r den minsta tarningsnivan som
anges, ex. kan utbildning som definieras som Utbildningsintyg (E) ha en mer avancerad definition av
larandemal men dnda ligga kvar pa Utbildningsintyg pa grund av att dvriga “tarningsnivaer” inte ar
uppfyllda.

Det bor noteras att en komptenssakringsgrad (ex. B) inte nodvandigtvis innebar att individen har lart
sig mer eller battre jamfort med en annan gradering (ex. F). Snarare indikerar en hogre grad en
starkare grad av tillforlitlighet och kvalitetssakring av den kompetens som individen utges ha genom
exempelvis ett kompetensbeuvis.

For individer och organisationer varierar behoven beroende pa situationen. Kritiska och lagstadgade
uppgifter kan for en organisation vara viktiga att sdkerstélla, da kan det behdvas en hog tillforlitlighet
och kvalitetssakring. | andra fall kan det for en individ vara mycket vardefullt att ”just nu” fa tillgang
till en kort instruktionsfilm pa sin smartphone som beskriver hantering av en uppgift.

Verifiering av individens kompetens bor vara kopplad till lirandemal men staller inte nagra direkta
krav pa formerna som larandemal verifieras. Nagra olika satt:

e Tillgodordknande (tidigare jobb, tidigare utbildningar m.m.)
e Intervju

e  Muntligt prov

e  Skriftligt prov/tester (certifiering, validering mm)

e Uppsats

e  Workshop

e Praktiskt prov (t ex i simulator eller i verklig anldggning)

Metodvalet for [arandeformer och beddémnings- och examinationsformer ska vara kopplat mot
larandemal och graden av kompetenssakringen. Till exempel kan (F) uppnas genom att inkludera en
instruktionsvideo i ett utbildningsavsnitt, medan (E) kan innefatta en workshop eller en Case-studie.
Och C2 kan testas genom ett skriftligt eller praktiskt prov.



Genom att koppla samman larandemal, undervisningsaktiviteter och bedémning av larandemal i en
curriculum map? kan larare/utbildningsanordnare sikerstilla att undervisningen och examinationer
ar valstrukturerad, relevant och effektiv. Dessutom kan curriculum mapping bidra till att identifiera
eventuella luckor eller 6verlappningar i utbildningen.

2 Curriculum mapping illustrerar utbildningens komponenter och byggstenar. Den visualiserar hela utbildningsplanen och
hur utbildningens komponenter (mal, aktiviteter, bedomningar, varderingar etc.) relaterar till de 6vergripande
utbildningsmalen. Mappingen ska besvara om vi undervisar i det som ska examineras? Examinerar vi det som
undervisas? Undervisar vi det som ar larandemal?



Sektorscertifikat (B)

Av branschen eller sektorn anpassad och kvalitetssakrad. Kompetensen som certifikatet ger har
definierade larandemal enligt SeQF-standard och tydlig sparbarhet mellan bedémning och
larandemal finns. Sektorscertifikatet ska i stort kunna vara inplaceringsbar mot mikromeriter hos
MyH (las mer i Bilaga VI). Branschen har gett uppdrag at eller utfardar sjalv certifikatet. Begransat i
tid, max 5 ar.

Beviset bestar av en bestyrkt handling med uppgifter om innehavarens namn, personnummer,
uppnadda ldranderesultat, bedomningsmetod och utfdrdare av beviset.

Definition av ldarandemal

Krav pa att den kunskap som ligger till grund for certifieringen ar definierad pa ett
strukturerat och verifierbart satt pa ett liknande satt som for mikromeriter eller
nivaplacerad EQF/SeQF kvalifikation. Ska finnas en férvaltningsorganisation som
uppdaterar |[6pande.

!

Grundforutsattningar

Krav pa tydliga kvalitetsrutiner som for att sakerstalla att tredje part som ger ut certifikatet
inte 4r samma som utbildar. Det finns rutiner for hur narvarokontroll sker, hur kontrollen
av de tester som ingar i utbildningen genomfors.

!

Kontroll av identitet
Tillitsniva 3 ska anvandas, fysisk ID-kontroll genom nationellt erkand ID-handling eller
motsvarande niva vid e-legitimering.

OBS! Givna exempel maste i dagslaget inte uppfylla metodens krav pa larandemal, grundférutsattningar och identitet
samt kravet pa legitimitet som de ar definierad i denna modell. Var bedémning ar att dessa exempel mer eller mindre
passar for att placeras in som Sektorscertifikat.

Certifiering for bankradgivare, Flygcertifikat, Certifierad fibertekniker (tredjepartscertifikat),
Kylcertifikat enligt kategori 1-5, Beredskap o sdakerhetssamordnare, Fastighetsforvaltare,
Ordningsvakt m.fl.




Oberoende certifikat (tredjepart) (C1)

Kompetensen som certifikatet ger har tydliga definierade larandemal och viss sparbarhet mellan
beddmning och larandemal finns. Branschen har ej gett uppdrag at eller utfardar certifikatet men
samlar delar av branschen. Inget beroende finns mellan certifikatsutgivare och utbildare, dvs
certifiering ar helt oberoende och utférd av 3:e part. Utbildaren far ej genomféra kontrollen av
larandemalen. Enligt ISO 17024 ar certifikatets giltighet begransat i tid till max 5 ar.

Beviset bestar av en bestyrkt handling med uppgifter om innehavarens namn, personnummer,
uppnadda ldranderesultat, bedomningsmetod och utfirdare av beviset.

° Definition av ldarandemal
° Krav pa att den kunskap som ligger till grund for certifieringen ar definierad pa ett
® strukturerat och verifierbart (behéver ej vara men kan efterlikna EQF/SeQF-standard). Ska
N finnas en oberoende forvaltningsorganisation som uppdaterar I6pande.
) Grundforutsattningar
] Krav pa tydliga kvalitetsrutiner som for att sakerstalla att tredje part som ger ut certifikatet
./ inte 4r samma som utbildar. Det finns rutiner for hur narvarokontroll sker, hur kontrollen
av de tester som ingar i utbildningen genomfors.
Py Kontroll av identitet
P Tillitsniva 3 ska anvandas, fysisk ID-kontroll genom nationellt erkand ID-handling eller
® motsvarande niva vid e-legitimering.

OBS! Givna exempel maste i dagslaget inte uppfylla metodens krav pa larandemal, grundférutsattningar och identitet
samt kravet pa legitimitet som de ar definierad i denna modell. Var bedémning ar att dessa exempel mer eller mindre
passar for att placeras in som Oberoende certifikat.

IPMA, PMI, Behorig installator fastighetsnat, Kontrollansvarig enligt BBR, Certifierad sakkunnig
brandskydd, m.fl.




Certifikat (andrapart) (C2)

Kompetens av certifikat har definierade larandemal. Bedémning och larandemal skall matcha
varandra men behover ej vara sparbara. Certifikatet kan vara initierade av intresseorganisationer
eller ett foretag som sjalva ocksa kan halla utbildning, ett beroende mellan certifikat och
utbildningsgivare kan finnas. Enligt ISO 17024 &r certifikatets giltighet begransat i tid till max 5 ar.
Utbildaren far ej genomféra kontrollen av larandemalen.

Beviset bestar av en bestyrkt handling med uppgifter om innehavarens namn, personnummer,
uppnadda ldranderesultat, bedomningsmetod och utfirdare av beviset.

® Definition av ldarandemal
Krav pa att den kunskap som ligger till grund for certifieringen ar definierad pa ett
.5 strukturerat och verifierbart satt.
® Grundforutsattningar
o Krav pa tydliga kvalitetsrutiner som for att sdkerstalla att instruktor inte kan paverka
.ﬁ resultat av genomférda kompetenstester. Det finns rutiner for hur narvarokontroll sker,

hur kontrollen av de tester som ingar i utbildningen genomférs.

Kontroll av identitet
Tillitsniva 3 ska anvandas, fysisk ID-kontroll genom nationellt erkand ID-handling eller
motsvarande niva vid e-legitimering.

OBS! Givna exempel maste i dagslaget inte uppfylla metodens krav pa larandemal, grundférutsattningar och identitet
samt kravet pa legitimitet som de ar definierad i denna modell. Var bedémning ar att dessa exempel mer eller mindre
passar for att placeras in som Certifikat (andrapart).

Brandfarliga heta arbeten, Certifiering vid vatrumsarbeten (ex. BKR/GVK), Microsoft Azure
certifiering, Byggbranschens Arrangorsutbildningar, Saker vatten, m.fl.




Diplom (D)

Krav pa ndgon form av kontroll 6ver att deltagaren faktiskt tagit till sig de kunskaper och/eller
fardigheter som utbildningen syftade till for att klara diplomeringen. Denna kontroll kan ske av
utbildningsforetaget sjdlva och kan besta i ex. kunskapstest, praktiska évningar med 6vervakning

eller projektarbeten.

Beviset bestar av en bestyrkt handling med uppgifter om innehavarens namn, personnummer (om
tillampligt), uppnadda laranderesultat, bedémningsmetod och utfardare av beviset.

Y Definition av larandemal
Krav pa att den kunskap som ligger till grund for diplomering ar definierad pa ett

.‘ strukturerat satt.

o Grundforutsattningar
Det finns kvalitetsrutiner for att sdakerstélla utbildningens innehall. Det finns rutiner for hur
.: narvarokontroll sker, hur kontrollen av de tester som ingar i utbildningen genomfors.
® Kontroll av identitet
Om personnummer ar tillampligt for diplomeringsbeviset galler tillitsniva 3, fysisk ID-
() kontroll genom nationellt erkdnd ID-handling eller motsvarande niva vid e-legitimering.

Om personnummer inte ar tillampligt galler tillitsniva 2, som ex. anmalan med en
veriferirbar e-post eller anmalan med ex. Bank-ID eller Freja-ID.

De flesta kurser/utbildningar skulle kunna klassificeras som Diplom (D). Genom att sdkerstalla
tydliga larandemal och en relevant kunskapsverifiering och kvalitetsrutiner ar det har ett mal for
vanliga utbildningar. Diplom (D) omfattas av utbildningar med blandade utbildningsformer
langre kalenderperiod, samt I6pande kunskapstester och praktikfall.

10



Utbildningsintyg (E)

Begrdnsad kontroll av att deltagaren narvarat och tagit del av utbildningsinnehallet, ex. i form av krav
pa medverkan pa merparten av utbildningen.

Beviset bestar av en handling med uppgifter om innehavarens namn och utfardare av beviset.

Definition av ldrandemal
Finns i en 6vergripande form i ex. en kursbeskrivning dar syfte och innehall i
utbildningen definieras.

Grundforutsattningar
Det finns kvalitetsrutiner for att sakerstalla narvaro och delaktighet i utbildningen.

n.

Kontroll av identitet
Tillitsniva 1, ingen legitimering kravs, endast namn och e-postadress.

Utbildningar som har ett lagre behov av kvalitetssakring. Ex. Webbkurser, foretagsutbildningar,
avgransade kurser i ex. presentationsteknik m.fl. Kurser som riktar sig till att individen ska
kunna utfora jobbet pa ett battre satt men dar verifiering inte ar viktigt.
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Information (Just in time learning) (F)

Information/konferenser/utbildningar/kurser/instruktionsvideos som saknar kontroll pa deltagarens

identitet, ndrvaro och som har en allmangiltig kursbeskrivning. Exempelvis MOOC — (Massive Open
Online Courses) eller forelasning/informationstillfille. Denna typ av larande sker ofta pa individens
initiativ, ett bra satt pa ldrande i arbetslivet.

Inget bevis utfardas.

Definition av ldrandemal

Inget krav pa definierade larandemal.
4

Grundforutsattningar

Inget krav pa kvalitetsrutiner.
Y

Kontroll av identitet

Ingen legitimering, ofta krdvs ingen anmalan alls.
\_‘

Utbildningar som har ett internt eller begransat behov av att visa kvalitetssakring.
Utbildningarnas innehall kan vara genomarbetade men kompetenssakring enligt denna modells
standard &r |&gprioriterad. Exempelvis onboarding fér nyanstillda m.fl. Aven 6ppna
onlineutbildningar som kan forekomma pa ex. Boverket, Arbetsmiljoverket, MSB m.fl.
Informationstillfille/webbinar eller instruktionsvideos pa youtube etc. etc. fran en organistion
eller myndighet.
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Oversiktligt innehdll/krav p& de olika komponenterna

Tabellen beskriver dversiktligt vad som behoéver uppfyllas pa de olika Kompetenssakringsgraderna.

Larandemal B|C|C E
1|2
- Larandemal enligt EQF eller motsvarande (learning outcome) nedbrutet i X|X|X
delomraden/delkvalifikationer
- Larandemal
- Syfte/innehall X
- Ej detaljerad beskrivning/information (oklart innehall)
Grundforutsattning for test och bedémning B|C|C E
1|2
- Sparbara mot formulerade larandemal och delmal enligt EQF eller motsvarande X[ X|X
- Stallda mot formulerade larandemal
- Vid digitala prov: randomiserade fragor och svarsalternativ X|X|X
- Fragor konstruerade och granskade av sakkunniga fragekonstruktorer XX
- Fragor och praktiska 6vningar anpassas till malgrupp, komplexitet och kopplat mot X|X|X
bedémningsmatriser
Grundforutsattning for legitimitet B(C|C E
1|2
- Certifiering av kompetens ska utféras av en oberoende organisation med legitimiteti | X | X
branschen/sektorn
Identitets och narvarokontroll (Tillitsniva) B(C|C E
1|2
- Tillitsniva 1 X
- Tillitsniva 2
- Tillitsniva 3 XXX
- Tillitsniva 4 (vid recertifieringskrav) X
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Bilagor - Organisatoriska och genomférandekrav
(Grundforutsattningar)
| den har bilagan beskrivs hur organisationen pa olika kompetenssakringsgraderna skall uppfylla olika krav.

Bilagan skall ses som ett stod och en checklista for organisationen att veta vad som behovs fér att bedéma sin
kompetenssakringsgrad eller for att 6ka kvaliteten i en upphandling/bestallning.

Organisatoriska och genomférandekrav B

Kvalitetskrav pa utfardare av certifieringen (se |)

Kvalitetskrav pa examen (se )

Kvalitetskrav pa provforattarorganisationen (se Il1)

X | X | X [X
X|IX|X[X|[= 0O
X|IX|X[X[IN O

Kvalitetskrav pa olika roller (se 1V)
- Examinator
- Provvakt
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Kvalitetskrav pa utfardare av certifieringen (Bilaga 1)

Utfardande organisation ska ha en tydlig bransch/sektorskoppling, antingen genom aktivt dgande eller styrande

och kontrollerande funktioner. Certifieringsutfardare bor ocksa vara utfardare av certifikat.

Organisation B|C E
1

Legitimitet - Bransch/sektor star bakom certifikat X | X

Kvalifikationsrad, expertledningsgrupp som 6vervakar/ansvarar for de definierade X|X

larandemalen. Ska vara skild fran den utbildande organisationen.

Overklagandefunktion (kund, deltagare) X|X

Kvalitetspolicy X|X

Ej enbart vinstintresse, langsiktigt engagemang X|X

Karnintressenter ar inbjudna till att delta i kvalifikationsrad XX

Roller (om tillampligt) B|C E

- Betraffande ovriga befattningshavare ska féljande eller motsvarande finnas (en person kan 1

inneha flera roller):

Kvalitetsansvarig - Nagon som granskar/utvarderar relevans/kvalitet mm XX

Examinatorer, godkdnner och/eller bedémer individens resultat X | X

Provvakt/provforattare/skrivningsvakt med ratt kunskap om utférande av X|X

tentamen/prov/test) - oberoende och opartisk i forhallande till de/det som provas — géller alla

ovanstaende!
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Kvalitetskrav pa examen (Bilaga Il)

Krav pa examinationstillfallet/kunskapsprovningen for de olika kompetenssédkringsgraderna.

Genomfdrande B|C|C|D|E|F
1|2

Hur deltagarens sekretess sakerstalls finns, ex. samtycke till registrering etc. X|X|X
Vilka hjalpmedel som ar tillatna och e;j tillatna (ex. ej tillgéng till digitala medier etc.) X[ X]|X
Examinationsprocess, vilka delar ingar, max-tid, aterkoppling pa resultat etc. X|X|X
Bedomningskriterier (Godkdnnande/underkdnnande) X|X|X
Examination ar kopplad mot larandemal (Fragor/uppgifter kopplade mot larandemal) X[ X|X
Beskrivning av Livstidscykel/giltighetstid fé6r examination (max 5 ar- 1ISO 17024) X|X]|X
Beskrivning av recertifiering: X|X]|X

e  Forutsattningar och krav (innehall, helt ny eller bara en mindre del m.m.)

e Ovriga krav, ex. medicinska undersékningar, erfarenhet m.m.

e Regler och forutsattningar for hégre behérighetsgivande
Anmdlan och identitet ar sakerstalld och registrerad X|X|X
Regler for 6verklagande, hur hanteras och vem beslutar X|X|X
Regler for utvardering och vidareutveckling av systemet X|X|X
Regler for registerhallning av resultat, ex. arkivering och lagring — forhalla sig till lagar och X|X]|X
regler
Rutiner for incident och avvikelsehantering under provgenomférande X|X|X
Rutiner for digitalt distansgenomforande X|X|X
Checklista fér distansgenomférande?® Finns |Saknas| N/A

Rutiner for olika behdrighetsroller i IT-system vid datoriserad/digital examination

Rutiner for ID-kontroll av deltagaren ex. analogt, fysisk person (online tentavakt)

Rutiner for autentisering av deltagaren utan fysisk onlinevakt (sker helt digitalt)

Rutiner for 6vervakning analogt (t. ex att otillatna hjalpmedel eller annan person inte
finns i rummet)

Rutiner for 6vervakning digitalt (systemldsning som Overvakar utan inspelning via
webbkamera, t. ex att tentanden inte byts ut eller har fler i rummet)

Rutiner for 6vervakning med skdarminspelning och/eller med webbkamera
(filminspelning, eller fotograferar skarm minst x ggr per min)

Rutiner for plagiatkontroll av text (genomford textmatchning)

Anvandning av sdker webblasare for kiosklage som laser anvandning av funktionalitet pa
dataskdrmen

Om e-motesverktyg (Zoom, Teams etc) ska en rutinbeskrivning finnas for genomférande
(ex. filminspelning, lagring)

3 Rapport Datoriserad tentamen (2015) URL: Datoriserad Tentamen Slutrapport2015 arkiv160107.pdf |

Anvinder Box https://hig.app.box.com/s/rr9ltz6gkch19ra5rmme6wzdhyfi46p2r
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Kvalitetskrav pa provforattarorganisation (Bilaga lll)

Examinationscentra som hanterar provet opartiskt (som till exempel Férarprovs lokalkontor, ldarcentra). Kan
vara test-larcentra, utbildningsgivare, arbetsgivare eller renodlad provférattningsorganisation.

Fysiskt och digitalt genomférande B

Legitim/kand (org nr, adress, f-skatt)*

Rutin for opartisk hantering av prov

Dokumenterade rutiner och processer

Rutiner hur instruktioner fran kravstéllare/bestéllare efterfoljs

Rutin for access till lokaler

XX | X |[X|X|X
X|X|X[X|X|X|[= 0O
X|IX|X|[X|X|X[N O

Lokalen anpassad till examinationsformen

Checklista till provforattarorganisation (Krav p3 lokaler, utrustning och digitala Finns | Saknas
miljéer vid examinationsgenomférande.)

N/A

Rutin for incidenthantering/avvikelsehantering (avbrott, fusk m.m.)

Rutiner for pauser och toalettpauser

Rutiner for kontroll av att toaletter, vantrum inte har otilldten dold information som
hjalper tentanden att fuska, 6vervakning och dokumentation

Rutiner kring sen ankomst, legitimation, tentamensanpassningar (intyg dokumenterad
funktionsnedsattning), Kommunikation — att under tentamenstiden ar det inte tillatet att
kommunicera med nagon annan an provforrattaren/tentavakt.

Rutin for att informera om utrymningsvagar och atersamlingsplats

Rutin for personuppgiftslagen vid strommande évervakning

Tillganglighetsredogorelse och krav for NPF-diagnoser och funktionshindrade och
funktionsnedsattningar (UDL) - instruktioner rorande dessa anpassningar och hur
hjadlpmedel far anvandas.

Branschtillhorighet (kvalitetspolicy t ex Larcentra)

Garanterad uppmatt och sakerstalld WiFi, bredband kapacitet (vid behov)

Plan och rutiner fér lamplig moblering, tentander ska inte kunna kommunicera med
varandra.

Rutiner for hur ytterklader och mobiltelefoner ska placeras/ldmnas in

Rutin fér uppdatering av nédvandig programvaror och av befintlig datorutrustning — sa
uppdatering inte sker strax innan tentamenstillfallet

Proctoring — onlinetentadvervakning, systemlésningar fungerar pa plats med
webbkameror/headset

Rutin for autentisering av tentavakten (analogt, fysisk person m.fl.)

Rutin for analog 6vervakning, fysiskperson som overvakar med e-mdotesverktyg (t ex att
otilldtna hjalpmedel eller annan person inte finns i rummet)

Rutin for digital 6vervakning, systemldsning som dvervakar utan inspelning via
webbkamera (t.ex att tentanden inte byts ut eller har fler i rummet)

Rutin for anvandning av sa kallad saker webbldsare for att lasa anvandning av
funktionalitet pa dataskarmen.

Rutin for anvandande av e-motesverktyg. Krav och rutiner foljs och att verktyget dven
kan hantera och dokumentera narvaron samt att inlamningar av test, dokumentation
skett enligt instruktioner och rutiner faststallda infor digitala examinationstillfallet.

4 Certifiera testcenter, medlem i Nitus.se eller liknande. Notera ovan kring "Organisation och befattningshavare"
osékerhet i skrivning om féretagsform. Notera &ven har: Vad ar oklar harvidlag. Ar det inte mer relevant anvénda
Kreditvarderingssystemet AAA, via Bilsnode eller annan forekommande Rating: aaa-kreditrating-produktbroschyr-
hosten-2017.pdf (bisnode.se) eller auktorisation via Ansék om auktorisation - Utbildningsféretagen
(utbildningsforetagen.se)
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Kvalitetskrav pa olika roller (Bilaga IV)

Examinator

Den som &r sakkunnig och ytterst ansvarig for examination och bedémning, krav pa opartiskhet. Examinator
kan ocksa kallas for kompetenskravsanvarig och kallas kvalifikationsansvarig

Fysiskt och digitalt genomférande B

Krav pa kompetens i amnet, bade teoretiskt och ev. praktiskt

X X = O
X |[X N O

Kompetens avseende ldrandemal, forsta forhallandet mellan examination och
kvalifikationsbeskrivning

Oberoende/opartisk i forhallande till deltagare som provas

x
x

Kompetens i fragekonstruktion, kvalitativa och kvantitativa metoder

Provvakt

Provvakt/provforattare/skrivningsvakt. Person som startar, dvervakar och avslutar prov/examination. Ska ha
ratt kunskap om utférande av tentamen/prov/test - oberoende och opartisk i forhallande till de/det som
provas.

Fysiskt genomférande

Krav pa grundldggande kunskap om rollen X|x|x

Instruktioner faststéllda av ledningsgrupp eller motsvarande.

Oberoende i férhallande till urvalet av fragor om dessa tas fran en fragebank och ej heller ratt | x | x | x
provet.

Oberoende i forhallande till deltagare

Instruktion for provférrattare ska vara framtagen (typ dukning, utrustning, hjalpmedel,
legitimation, kontroll, hantering oegentligheter 0.s.v.)

Kunskap i Svenska och Engelska X | x| x

Virtuellt genomférande

Forutom ovan

Formaga i 6vervakning ljud och bild 100% i realtid

Tillgang till system/teknik f6r att dvervaka alla deltagare i realtid samtidigt.

X | X | X [X
X [ X | X [X
X | X | X|X

Kunskap och kdnnedom om rutiner for kontroll av legitimation pa distans, typ HA eller
motsvarande




Tillitsnivaer (Bilaga V)

Tillitsniva (LoA -
Level of Assurance)

Beskrivning av Tillitsniva - Kontroll av identitet

Tillitsniva 1

Kraver ingen legitimering, utan det racker med att till exempel ange
namn och e-postadress.

Tillitsniva 1

Tillitsniva 1, ingen legitimering kravs, endast namn och e-postadress

Tillitsniva 2

Om personnummer inte ar tillampligt galler tillitsniva 2, som ex.
anmalan med en veriferirbar e-post eller anmalan med ex. Bank-ID
eller Freja-ID.

Tillitsniva 3

Om personnummer ar tillampligt for diplomeringsbeviset galler
tillitsniva 3, fysisk ID-kontroll genom nationellt erkand ID-handling
eller motsvarande niva vid e-legitimering.

Tillitsniva 3

Tillitsniva 3 ska anvandas, fysisk ID-kontroll genom nationellt erkdnd
ID-handling eller motsvarande niva vid e-legitimering.

Tillitsniva 3

Tillitsniva med digital ID-kontroll vid provtillfillet pa distans av
identitet via visa pass eller nationellt ID-kort eller t ex BankID/Freja
(eller motsvarande) eller via anvdnda erkand
tvafaktorsautentisering (2FA) dven kallad tvastegsverifiering i
kombination med andra online 6vervakningsfunktioner (forslagsvis
skdarminspelning, sdker webbldsare for kiosklage - safe exam
browser, inspelning med webbkamera, biometriska data, Al-
stylometri och/eller tillsammans med s k onlinetentavakt vid
pagaende prov/testtillfillet).

(x)

Tillitsniva 4

Tillitsniva 4 ska anvdndas vid Recertifieringskrav: ” Anvandaren
behover genom ett personligt besok styrka sin identitet genom en
fullgod svensk legitimationshandling, bade forsta gangen och vid
fornyelse vart femte ar. Anvandaren identifieras genom en e-
legitimation som skyddas i ett sarskilt chip, som kan finnas pa till
exempel ett plastkort, en mobiltelefon eller en USB-enhet.

Det finns en mycket hog tillit till identiteten, och krav pa
tvafaktorsautentisering.”®

5 https://www.digg.se/digitala-tjanster/e-legitimering/tillitsnivaer-for-e-legitimering#h-Svenskatillitsnivaer
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Mikromeriter (Bilaga VI)

Mikromerit ar ett erkant bevis pa laranderesultat som en person har uppnatt under en kort period,
enligt transparenta standarder och krav och efter en bedémning. Mikromeriter ar en EU:standard
som annu inte inforts i Sverige. Det ar Myndigheten for Yrkeshogskolan (MyH) som av regeringen ar
utsedd att infora Mikromeriter i Sverige. MyH bor i framtiden nivaplacera mikromeriter men har
annu inte borjat med detta. En enskild och kortare kurs pa Universitet och Hégskola haller
motsvarande niva som mikromeriter da de har ett motsvarande system som féljer “Bologna
processen®”

En nivaplacering av MyH ér till skillnad mot Sektorscertifikat behéver nédvandigtvis inte innebéara att
sektorn/branschen godkédnt mikromeriten pa samma satt som med ett Sektorscertifikat i den har
modellen. | MyH:s modeller saknas tillrdckliga krav pa Grundférutsattningar och Kontroll av identitet
som denna modell beskriver och darmed inte sdkerstaller en genomgripande legitimitet i sektorn.

Mikromeriter tillhor individen. De kan delas, 6verfoéras och ingad i mer omfattande meriter eller
kvalifikationer. (www.myh.se)

Definition av ldrandemal

Krav pa att den kunskap som ligger till grund for certifieringen &r definierad pa ett
strukturerat och verifierbart satt i enlighet med mikromeriter eller EQF/SeQF.

For att helt uppfylla “kraven” krédvs nivaplacering hos Myh. Men det finns i dagsldget ingen
garanti att MyH kontrollerar att sektorn star bakom sa blir vardet av denna mikromerit inte
lika stort och godkénns inte nodvandigtvis pa samma satt som med ett Sektorscertifikat (B)

N

Grundforutsattningar

OBS! Det finns inga krav fran MyH kopplat till Grundférutsattningar som beskrivet i denna
modell. Kompetenssadkringsgraderna stéller krav utover Definition av larandemal vilket
Mikromeriter och nivaplacering av MyH inte gor.

A

| jamforelse med Sektorscertifikat stalls inga krav pa tydliga kvalitetsrutiner som for att
sakerstalla att tredje part som ger ut certifikatet inte ar samma som utbildar. Det saknas
ocksa krav pa de 6vriga Grundférutsattningar som denna modell staller upp.

Kontroll av identitet
OBS! Det finns inga krav fran MyH kopplat till Kontroll av identitet.

6 https://education.ec.europa.eu/education-levels/higher-education/inclusive-and-connected-higher-
education/european-credit-transfer-and-accumulation-system
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