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1. Forord

NU-konferensen - Natverk och Utveckling - r Sveriges storsta motesplats for alla med intresse for
hogskolepedagogisk utbildning och utveckling. NU2026 arrangeras den 8-10 juni 2026 i Géteborg av
Hogskolan i Bords, Chalmers tekniska hogskola, Goteborgs universitet, Jonkoping University,
Hogskolan i Skovde och Hogskolan Vast, under SUHF:s (Sveriges universitets- och hogskoleférbund)
paraply. Konferensens syfte ar att frimja pedagogiskt utvecklingsarbete genom att erbjuda en
motesplats for spridning, dialog och debatt.

SVERD - Sveriges Forening for Distansutbildning - ar en intresseorganisation for alla som ar
engagerade i onlinelarande, flexibelt larande och distansundervisning i Sverige. SVERD valkomnar
NU2026 som en viktig arena for att lyfta de utmaningar och mojligheter som praglar det natbaserade
och flexibla larandet i hogre utbildning.

Denna rapport presenterar en analys av 13 centrala utmaningar inom hdogskolepedagogisk
utveckling, med sarskilt fokus pad distansutbildning och digitalt larande. Analysen bygger pa en
empirisk studie genomférd vid Blekinge Tekniska Hogskola (BTH), kompletterande dokumentation
fran pedagogiska utvecklare vid svenska larosaten, samt etablerade internationella kvalitetsramverk
for e-larande. Utifran att larosaten deltog i UHR-projekten under projektperioden 2022-2023 och att
da holls en workshop om 13 utmaningar i distansutbildning, vill vi att deltagarna i NU2026 &ven har
mojlighet att diskutera och reflektera 6ver dessa utmaningar utifran denna rapport.

Rapporten riktar sig till universitetslarare, pedagogiska utvecklare, akademiska ledare, beslutsfattare
och studenter - det vill sdga samtliga malgrupper fér NU2026.

Mats Brenner
Vice ordférande, SVERD
April 2026



2. Sammanfattning

Denna rapport - ett stod for att vidareutveckla distansutbildning

Denna rapport analyserar 13 identifierade utmaningar inom hdgskolepedagogisk utveckling, med
utgangspunkt i en Delphi-studie genomford bland 90 larare vid ett svenskt tekniskt larosate (BTH),
samt kompletterande material fran pedagogiska praktiker och internationella kvalitetsramverk.
Utmaningarna ar kategoriserade som pedagogiska (18 ursprungliga), organisatoriska (5) och
teknologiska (3), varav 13 erholl majoritetsstdod och rankas i prioriteringsordning.

Bakgrund och relevans ur ett hogskolepedagogiskt perspektiv, med koppling till
forskning och beprévad erfarenhet samt aktuell granskning av Riksrevisionen

UHR hade aren 2022-2023 (Hogskolepedagogiskt lyft) i uppdrag att genomféra en satsning for
att fraimja gemensamt hogskolepedagogiskt utvecklingsarbete mellan universitet och hégskolor.
Tva fokusomraden hanterades a) Hogskolepedagogiskt lyft - UHR hade aren 2022-2023 i
uppdrag att genomfoéra en satsning for att fraimja gemensamt hogskolepedagogiskt
utvecklingsarbete mellan universitet och hogskolor. b) Kvalitet i distansutbildning - Inom detta
uppdrag, som pagick 2021-2022, genomforde UHR en satsning fér 6kad kvalitet och
genomstromning i distansutbildning vid svenska universitet och hégskolor.

Under projektperioden 2022-2023 sa hade deltagarna i UHR-projekten en workshop kring 13
utmaningar kring distansutbildning - och dessa vill vi i SVERD dven lata deltagarna i NU2026 ha
mojlighet att diskutera och reflektera utifran denna rapport.

Riksrevisionen genomfor just nu dven en granskning av effektiviteten i hogskolans
distansutbildning. Resultatet av granskningen kommer att presenteras i en rapport med
planerad publicering i oktober 2026. Ett av UHR-projektets mal var att identifiera strategiska
utvecklingsomraden inom det hégskolepedagogiska omradet i samarbete med nitverk och
organisationer. Under 2024 holl BTH en online-workshop med fokus pa tre av de 13
utmaningarna: studentrespons, upfrontinvesteringar och social distans.

Nyckelresultat:

e Pedagogiska utmaningar rankas konsekvent hogst av larare, fére organisatoriska och
teknologiska.

e De tre hogst prioriterade utmaningarna ar: (1) Brist pd studentrespons, (2) Stor
upfrontinvestering i kursdesign, (3) Social distans och férsamrat samarbete.

e Utmaningarna spdnner dver tre organisatoriska nivaer (mikro, meso, makro) och tre processteg
(fore, under, efter).

e Lararnas bakgrundsfaktorer - kon, erfarenhet, fakultetstillhérighet - paverkar i begransad
utstrackning den 6vergripande rankningen, men har viss effekt pa specifika utmaningar.

e Rapporten rekommenderar prioriterade insatser inom pedagogisk kompetensutveckling,
institutionellt stod for kursdesign, tydligare ansvarsférdelning och starkta incitamentsstrukturer.



3. Bakgrund och syfte

3.1 Distansutbildningens roll i svensk hogre utbildning

Distansutbildning och natbaserat larande har under de senaste decennierna gitt fran att vara ett
komplement till att bli en strategisk kdrnverksamhet vid svenska larosdten. Pandemin 2020-2022
accelererade denna utveckling dramatiskt och synliggjorde sdval mojligheter som strukturella
brister. Idag stills larosatena infor krav pa flexibla utbildningsformer, 6kad tillganglighet och digital
kompetens - samtidigt som resurser, stodfunktioner och policyer inte alltid hangt med i denna
omstallning.

Inom ramen for NU2026 ar det darfor angeldget att systematiskt identifiera, prioritera och adressera
de utmaningar som larare, pedagogiska utvecklare och larositen faktiskt moter i sin vardag. Utan en
tydlig bild av problembilden riskerar insatser att bli fragmenterade och ineffektiva.

3.2 Syfte och fragestillningar

Denna rapport syftar till att:

1.

Presentera och analysera de 13 mest prioriterade utmaningarna inom hégskolepedagogisk
utveckling med fokus pa distansutbildning.

Analysera dessa utmaningar utifran organisatoriska nivaer (mikro, meso, makro) och processteg
(fore, under, efter).

Diskutera kulturella och strukturella hinder for forandring.

Ge konkreta rekommendationer till larosaten, pedagogiska utvecklare och beslutsfattare.

3.3 Datakaillor och underlag

Rapporten bygger pa foljande underlag:

BTH-studien: The Relative Importance of Distance Education Challenges — en Delphi-studie med
90 larare vid ett svenskt tekniskt larosate (Blekinge Tekniska Hogskola).

Analysmodell: Utmaningar och 16sningsférslag indelade i mikro-, meso- och makroniva samt
processteg fore-under-efter, utarbetad av Mats Brenner, pedagogisk utvecklare.
Prioriteringsdokument: Sammanstallning av utmaningar och forslag pa atgarder (mars 2022).
Framtidsanalys: Dokumentet Vilka utmaningar har vi framat - digitalt larande, Karolinska
Institutet (KI), 2023.

Internationella kvalitetsramverk: ELQ (Hogskoleverket), OLC Quality Scorecard, QM (Quality
Matters), E-quality Framework (Masoumi & Lindstréom, 2011), ODDE (2022).



4. Analysmodell och metodologisk ram

4.1 Delphi-studiens design

BTH-studien anvande en rankningsbaserad Delphi-metod i fyra omgangar med 90 larare. Processen

genomfordes i tre faser:

e Fas 1 - Brainstorming: Lararna foreslog tre viktiga utmaningar vardera, vilket genererade 218
forslag. Dessa konsoliderades till 26 unika utmaningar, kategoriserade som pedagogiska (18),
organisatoriska (5) och teknologiska (3).

o Fas 2 - Avgransning: Deltagarna valde ut de sex mest kritiska utmaningarna. Baserat pa
majoritetsprincip och kriteriet att utmaningar valda av mer dn 20 % av respondenterna beholls,
kvarstod 13 utmaningar fér rankningsfasen. Noterbart ar att ingen av de tre teknologiska
utmaningarna aterfanns bland de 13.

e Fas 3 - Rankning: Liararna rangordnade de 13 utmaningarna i tvd omgangar. Kendall's W-
koefficient forbattrades fran 0,19 till 0,35, vilket indikerar mattlig konsensus.

4.2 Organisatorisk analysmodell: Mikro-Meso-Makro

Utmaningarna analyseras utifran tre organisatoriska nivaer, inspirerade av ODDE-ramverket
(Handbook of Open, Distance and Digital Education, 2022):

| Niva | Beskrivning Exempel pa aktorer
Makro Strategisk/systemisk niva Larosatesledning, nationella
myndigheter, SUHF
Meso Institutionell /stodorganisatoris | Pedagogiska enheter, IT, HR,
Kk niva avdelningschefer
Mikro Kurs- och undervisningsniva Larare, studenter, kursansvariga

4.3 Processanalys: Fore-Under-Efter

Utmaningarna analyseras dven utifran var i utbildningsprocessen de uppstar:

e Fore: Planering, kursdesign, kompetensutveckling

e Under: Undervisning, examination, studentinteraktion

e Efter: Kursvardering, kursutvardering, kursanalys och kvalitetssakring

4.4 POET-analys och kulturdimension

En central insikt i analysmodellen &r att utmaningarna i hog grad ar kulturfragor snarare dn enbart
fragor om beslutade regelverk och policy. Losningsforslag kan ligga pa flera organisatoriska nivaer
och befinna sig i en eller flera delar av verksamhetsprocessen. POET-analysen (Policy, Organisation,
Ekonomi, Teknik) anvidnds som kompletterande analysverktyg for att ringa in utmaningarna och
identifiera var "hangrannorna” finns - det vill siga var problem rinner igenom utan att fingas upp av

befintliga strukturer.



5. De 13 utmaningarna - resultat och prioriteringsordning

5.1 Rankingtabell

Nedanstdende tabell presenterar de 13 utmaningarna i prioriteringsordning baserat pa BTH-
studiens Delphi-rankning med 90 larare vid ett svenskt tekniskt larosate.

\ Rank Utmaning \ Kategori \ Niva

1 Brist pa studentrespons Pedagogisk Mikro

2 Stor upfrontinvesteringi | Pedagogisk Mikro/Meso
kursdesign

3 Social distans - Pedagogisk Mikro
féorsamrat samarbete

4 Prestationsbias hos Pedagogisk Mikro
studenter

5 Brist pa kognitiv nirvaro | Pedagogisk Mikro

5 Begransad tillgdanglighet | Pedagogisk Mikro/Meso
for larare

7 Kvarvaro/genomstromni | Pedagogisk Mikro/Meso
ng

8 Rattsosdkerhet (GDPR, Organisatorisk Meso/Makro
upphovsratt)

9 Anonymitet i digitala Pedagogisk Mikro
miljoer

10 Den nya lararrollen Organisatorisk Meso

11 Distansutbildningspolicy | Organisatorisk Makro

12 Tekniska utmaningar for | Teknologisk Meso
larare

13 Infrastruktur och Teknologisk/Org. Makro
systeminvesteringar

5.2 Beskrivning av de 13 utmaningarna

Utmaning 1: Brist pa studentrespons (Rank 1)

Larare rapporterar svarigheter att bedoma studenternas forstdelse i realtid online. Utan mojlighet att
se studenternas reaktioner - kroppssprak, ansiktsuttryck, dgonkontakt - saknas den lopande
feedback som ar central i traditionell undervisning. Problemet forstarks av att studenter ofta valjer
att inte aktivera sina kameror vid synkronundervisning. Lena Dafgards forskning vid Hogskolan
Dalarna (avhandlingen Digital Distance Education) visar att social kontakt och mdjligheten att se
varandra i bild 4r avgérande for kommunikationskvaliteten i videométen. Atgarder inkluderar code
of conduct for studentdeltagande, interaktiva verktyg (Mentimeter, omrdstningar, breakout rooms)
och mojligheter till asynkron interaktion via larplattformen.

Utmaning 2: Stor upfrontinvestering i kursdesign (Rank 2)

Att designa och producera nitbaserade kurser kriaver betydande tidsinvestering i forvag: skapande
av multimedia, tydliga instruktioner, vialkomstbrev, studiehandledningar och larmaterial av hog
kvalitet. Larare utan erfarenhet av fristiende distanskurser upplever detta som sarskilt betungande.
Oppna ldrresurser (OER), Student-Generated Content och samarbete med kollegor vid andra
larosdten kan minska bordan. Institutionellt stéd i form av pedagogiska teknologer och
medieproduktion ar centralt.

Utmaning 3: Social distans - férsdmrat samarbete (Rank 3)
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Studenter i natbaserade miljoer kdnner ofta inte varandra och har darmed svagare band att bidra till
varandras larande. Avsaknad av spontana sociala interaktioner forsvarar gruppdynamik och
kollaborativt larande. Strukturerade metoder som presentationsforum i Canvas, sociala kontrakt i
grupper och grupparbetsformer som EPA och OPERA kan motverka social distans och stirka kdnslan
av gemenskap.

Utmaning 4: Prestationsbias (Rank 4)

Studenter i ndtbaserade kurser tenderar att underskatta kursens krav och den tid som kravs. Detta
kan leda till att de inte lagger tillracklig tid pa studierna, vilket paverkar genomstréomning och
studieresultat negativt. Tydlig information om kurskrav, formativa beddémningar och Early Warning
Systems (EWS) ar viktiga motatgarder.

Utmaning 5a: Brist pa kognitiv nirvaro (Rank 5)

Kognitiv narvaro - studentens formaga att konstruera mening och forstdelse genom reflektion och
diskurs - &ar svarare att uppna och maéta i natbaserade miljoer. Larare med erfarenhet av kurser pa
avancerad nivd uppvisar storre medvetenhet om denna utmaning. Aktiva ldrandestrategier,
diskussionsforum och reflektionsuppgifter ar viktiga pedagogiska verktyg.

Utmaning 5b: Begrinsad tillganglighet for larare (Rank 5)

Larare har begransad tid och kapacitet att svara pa individualiserade studentbehov. Férvantningarna
pa snabb aterkoppling ar ofta héga i natbaserade kurser, men maojligheterna ar begransade av tids-
och budgetrestriktioner. Tydlig kommunikation om svarstider och strukturerade feedbackrutiner
kan hantera forvantningsgapet.

Utmaning 7: Kvarvaro och genomstrémning (Rank 7)

Att behdlla studenter aktiva och engagerade under hela kursen ar en central utmaning i
distansutbildning. Avhopp och inaktivitet ar vanligare i natbaserade kurser. Early Warning Systems
(EWS) och formativa kursvarderingar ar viktiga verktyg for att identifiera studenter i riskzonen och
mojliggora proaktiva insatser.

Utmaning 8: Rittsosdkerhet - GDPR och upphovsritt (Rank 8)

Larare upplever osdkerhet kring juridiska fragor relaterade till inspelning av foéreldsningar (GDPR),
anvandning av upphovsrattsskyddat material och hantering av studentdata. Denna osédkerhet leder
till suboptimala pedagogiska val och onodig stress. Centralt juridiskt stéd och tydliga riktlinjer ar
nodvandiga.

Utmaning 9: Anonymitet i digitala miljéer (Rank 9)
Anonymitet i natbaserade larmiljéer kan vara bade en tillgang (for blyga studenter) och ett problem

(minskad ansvarskansla, akademisk ohederlighet). Balansen mellan anonymitet och identifiering
kraver genomtidnkta pedagogiska val och tydliga kursregler.

Utmaning 10: Den nya liararrollen (Rank 10)

Overgéngen till niatbaserad undervisning kriaver en omdefiniering av lararrollen. Lirare forvintas
behirska nya pedagogiska ansatser, digitala verktyg och kommunikationsformer - utan att alltid ha

fatt adekvat stod och kompetensutveckling. Att larare “flyttar in" den traditionella
klassrumsforeldsningen i ndtmiljon utan anpassning dr ett symptom pa detta.

Utmaning 11: Distansutbildningspolicy (Rank 11)

Avsaknad av tydlig och konsekvent policy for distansutbildning pa larosatesniva skapar oklarheter
kring ansvar, kvalitetskrav och resurstilldelning. Larare med erfarenhet av programledning uppvisar
storre medvetenhet om denna utmaning. En tydlig policy ar en forutsattning for att 6vriga nivaer ska
kunna fungera effektivt.



Utmaning 12: Tekniska utmaningar for lirare (Rank 12)

Larare agnar oproportionerligt mycket tid at att l6sa tekniska problem, vilket upplevs som ett
intrang pa det egentliga lararuppdraget. Arbetsplatser ar inte alltid dndamalsenligt utformade for
nitbaserad undervisning. Battre teknisk support och dndamaélsenliga arbetsplatser dr nédvandiga.

Utmaning 13: Infrastruktur och systeminvesteringar (Rank 13)

Investeringsnivan i digital infrastruktur varierar kraftigt mellan larosaten. Systemlésningar som inte
fungerar s6mlost, bristande integration mellan IT-system och otydliga férvaltningsmodeller skapar
merarbete och frustration. Strategiska infrastrukturinvesteringar och tydliga forvaltningsmodeller ar
nodvandiga.

6. Analys per organisatorisk niva: Mikro, Meso och Makro

6.1 Mikroniva - Kurs och undervisning

Mikronivan ar den niva dar flest av de hogst prioriterade utmaningarna befinner sig. Pedagogiska
utmaningar som studentrespons, social distans, kognitiv ndrvaro och prestationsbias uppstar i det
dagliga motet mellan larare och studenter. Dessa utmaningar ar direkt kopplade till lararens
pedagogiska kompetens och val av undervisningsmetoder.

Nyckelinsikt: Losningar pd mikronivad kréver pedagogisk kompetensutveckling och tillgdng till konkreta
verktyg och metoder. Ldiraren kan inte l6sa dessa utmaningar ensam - institutionellt stéd dr nodvdndigt.

KonkKkreta atgarder:

e Utveckla code of conduct for studentdeltagande vid synkron och asynkron undervisning

e Anvanda interaktiva verktyg (Mentimeter, omrostningar, breakout rooms) for att 6ka
studentrespons

e Implementera sociala introduktionsaktiviteter (presentationsforum, sociala kontrakt i grupper)

e Anvinda formativa examinationsformer (quiz, peer review, e-portfolio) for att motverka
prestationsbias

e Tillampa grupparbetsformer som fungerar bade pa campus och distans (EPA, OPERA)

o Erbjuda Open Educational Resources (OER) och Student-Generated Content for att minska
upfrontinvesteringen

6.2 Mesoniva - Stédorganisation och policy

Mesonivan omfattar de institutionella stodfunktioner, policyer och organisationsstrukturer som
ramar in lararens arbete. Har aterfinns utmaningar kring den nya lararrollen, ansvarsfordelning,
kompetensutveckling och rattsosdkerhet.

Nyckelinsikt: Mdnga utmaningar pd mikronivd har sina rétter i mesonivdns bristande stéd. Utan tydlig
ansvarsférdelning, adekvat kompetensutveckling och funktionella stodfunktioner riskerar ldrare att bli
ensamma problemlésare.



KonkKkreta atgarder:

o Tydliggora ansvarsfordelning mellan pedagogiska enheter, IT och HR

e Integrera IKT-pedagogik i befintliga hogskolepedagogiska kurser

e Erbjuda onboarding for nyanstéllda larare med fokus pa digital kompetens

e Skapa interna natverk och communities of practice for larare i distansundervisning

e Utveckla tydliga arbetsfloden som dokumenterar vilka arbetsroller som ansvarar for vad
o Sikerstilla att kompetensutvecklingstid ingar i medarbetarsamtal och arbetsplanering

e Klargora juridiska fragor (GDPR, upphovsritt) via centralt stod

6.3 Makroniva - Strategi och ramfaktorer

Makronivan handlar om larositets Overgripande strategi, investeringsbeslut och policyer for
distansutbildning. Har aterfinns fragor om varfor larosatet bedriver distansutbildning, hur stor
investeringsgraden ar och vilka ramfaktorer som styr.

Nyckelinsikt: Strategiska beslut pd makronivd skapar eller begrdnsar handlingsutrymmet pd meso- och
mikronivd. En tydlig och ambitios distansutbildningspolicy dr en forutsdttning for att 6vriga nivder ska
kunna fungera effektivt.

KonKreta atgarder:

e Formulera en tydlig strategisk motivering for distansutbildning kopplad till larosatets uppdrag
e Oka investeringsgraden i pedagogisk kompetensutveckling och stédfunktioner

e Sikerstilla att IT-infrastruktur och systemldsningar moter verksamhetens behov

e Anta en tydlig distansutbildningspolicy med matbara kvalitetskriterier

e Integrera kvalitetsaspekter for e-larande i befintliga kvalitetssakringssystem

7. Analys per processteg: Fore, Under och Efter

7.1 Fore - Planering och forberedelse

Fasen fore kursstart ar kritisk for kvaliteten i ndtbaserad undervisning. Upfrontinvesteringen i
kursdesign (Rank 2) ar en av de hogst prioriterade utmaningarna och speglar den fundamentala
skillnaden mellan campusundervisning och distansundervisning: i nidtbaserade kurser maste mycket
mer planeras och produceras i forvag.

Utmaningar i denna fas:

e Tidskrdavande produktion av ldrmaterial (inspelningar, editering, textning)

e Kursdesign som kraver tydliga instruktioner, studiehandledning och valkomstbrev
o Kompetensutveckling for larare som ska undervisa pa distans for forsta gadngen

e Validering av studenters forkunskaper och tekniska forutsattningar
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Atgarder:

e Erbjuda institutionellt stod for kursproduktion (pedagogiska teknologer, mediaproduktion)
e Anvinda OER och Student-Generated Content for att minska produktionsbérdan

e Genomfora pedagogisk grundutbildning for distansundervisning som obligatoriskt moment
e Uppratta mallar och checklistor for kursdesign baserade pd QM-standarder

7.2 Under - Undervisning och examination

Under kursen uppstar de mest synliga pedagogiska utmaningarna: brist pa studentrespons, social
distans, kognitiv ndrvaro och prestationsbias. Lararen behover kontinuerligt anpassa sin
undervisning baserat pa lopande feedback - men denna feedback ar svarare att erhélla i natbaserade
miljoer.

Utmaningar i denna fas:

e Svart att beddma om budskapet nar fram (studentrespons)
e Studenter engagerar sig inte i samarbete (social distans)

e Studenter underskattar kurskraven (prestationsbias)

e Larare har svart att vara tillgangliga for individuella behov
e Tekniska problem stér undervisningen

Atgarder:

e Anvinda interaktiva verktyg och formativa bedémningar 16pande under kursen

e [mplementera Early Warning Systems (EWS) for att identifiera studenter i riskzonen
e Anvinda breakout rooms och digitala grupprum for att starka studentinteraktion

e Tydliggora lararens tillganglighet och svarstider i kursens instruktioner

e Erbjuda teknisk support som ar tillgianglig under undervisningstid

7.3 Efter - Utvirdering och kvalitetsutveckling

Fasen efter kursens genomforande ar avgorande for kontinuerlig kvalitetsutveckling. Kursvardering,
kursutvardering och kursanalys ger underlag for forbattringar - men dessa processer ar inte alltid
systematiserade eller kopplade till faktiska férandringar.

Utmaningar i denna fas:

o Kursvarderingsdata anvands inte systematiskt for kursforbattringar
e Ansvaret for kvalitetsuppfoljning ar otydligt férdelat

e Larare saknar tid och resurser for djupgaende kursanalys

e Omviarldsbevakning och benchmarking sker inte regelbundet

Atgirder:

o Integrera formativa kursvarderingar under kursens gang, inte bara summativt

e Koppla kursutvardering till systematisk kursanalys och dokumenterade forbattringsatgarder
e Avsatta tid for kollegialt larande och erfarenhetsutbyte efter kursgenomférande

e Genomfora regelbunden benchmarking mot nationella och internationella kvalitetsramverk
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8. Diskussion: Kulturella och strukturella hinder

8.1 Utmaningarna ar i grunden kulturfragor

En central insikt i analysarbetet ar att de identifierade utmaningarna i hog grad ar kulturfragor
snarare an enbart fragor om beslutade och genomforda regelverk. Det ricker inte att anta en policy
eller investera i ett system - forandring kraver ett skifte i normer, viarderingar och praxis pa alla
organisatoriska nivaer.

Detta manifesteras pa flera sitt:

e Larare som "flyttar in" campusféreldsningen i ndtmiljon utan pedagogisk anpassning gor det inte
av ovilja, utan for att de saknar kunskap om alternativ och stéd for forandring.

o Ansvarsfordelning som ar oklar pa pappret ar dnnu oklar i praktiken - kulturen avgér vem som
faktiskt tar ansvar.

e Incitamentsstrukturer som inte belonar pedagogisk utveckling skapar en kultur dar forskning
prioriteras pa bekostnad av undervisningskvalitet.

8.2 Lararnas bakgrundsfaktorer och deras begrinsade paverkan

BTH-studien visar att ldrarnas bakgrundsfaktorer - kon, senioritetsgrad (doktorsexamen),
fakultetstillhorighet - i begrdnsad utstrdckning pdverkar den o6vergripande rankningen av
utmaningar. Detta dr en viktig insikt: utmaningarna dr systemiska och drabbar ldrare oavsett
bakgrund. Daremot finns vissa specifika monster:

e Larare utan erfarenhet av fristdende distanskurser upplever upfrontinvesteringen som mer
betungande.

e Lirare med erfarenhet av avancerade kurser ar mer medvetna om kognitiv narvaro.

e Erfarna ldrare som undervisar yrkesverksamma ser rattsosdkerhet som mindre kritisk.

e Lirare med programledarerfarenhet betonar distansutbildningspolicyns vikt.

8.3 Teknologiska utmaningar underrankas - en varningssignal?

Det faktum att inga teknologiska utmaningar aterfinns bland de 13 hogst prioriterade utmaningarna i
BTH-studien ar anmarkningsvart. En moijlig tolkning ar att teknologin i det svenska kontextet ar
tillrackligt val etablerad for att inte utgora ett primart hinder. En annan tolkning ar att larare har
normaliserat teknologiska begransningar och inte langre identifierar dem som "utmaningar" - de har
blivit en del av vardagen.

Ur ett strategiskt perspektiv dr det viktigt att inte ldta denna underrankning leda till underinvesteringar
i infrastruktur och systemstdd. Teknologiska brister kan verka som "dolda kostnader" som pdverkar
pedagogisk kvalitet utan att synas direkt i statistiken.

8.4 Spdnningen mellan lararprofessionalitet och administrativa krav

En dterkommande tema i materialet dr spanningen mellan lararens professionella identitet och de
administrativa krav som den digitala transformationen medfor. Larare upplever att de tvingas agera
som IT-tekniker, jurister och administratorer - roller som de inte ar utbildade for och som tar tid
fran det egentliga lararuppdraget.
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Denna spdnning dr inte bara ett individuellt problem utan ett strukturellt: ldrosidtena har inte
anpassat sina stodfunktioner och arbetsfloden i takt med digitaliseringen. Resultatet ar att larare
absorberar kostnader och bérdor som borde hanteras pa meso- eller makroniva.

8.5 Framtidsperspektiv: Digitalt lirande om tre ar

Baserat pa framtidsanalysen Vilka utmaningar har vi framat - digitalt larande (Brenner, 2023) kan vi
identifiera en 6nskad malbild pa tre nivaer:

e Mikroniva: Micro-learning och just-in-time learning integreras i kurser. Larare har tid att
fokusera pa sin profession. IKT-pedagogik integreras naturligt i hogskolepedagogiska kurser.

e Mesoniva: Tydliga organisationsmodeller for implementering av digitalt 1arande. Samverkan
mellan pedagogiska enheter och IT-organisationen fungerar vil. Malgruppsanpassad
kommunikation och onboarding ar etablerat.

e Makroniva: Digitalt larande ar synligt och erkant i laroséatets strategi. Systeminvesteringar gors
utifran ett helhetsperspektiv. Digitalt larande har god forankring hos beslutande organ.

9. Kvalitetsramverk som referenspunkter

9.1 ELQ - E-learning Quality (Hogskoleverket)

Hogskoleverkets modell for utvardering av kvaliteten i e-larande identifierar tio kvalitetsaspekter
som ar centrala vid beddmning av e-larandekvalitet:

5. Material/innehall

6. Struktur/virtuell miljo

7. Kommunikation, samarbete och interaktivitet

8. Beddmningar av studenternas prestationer

9. Flexibilitet och anpassning

10. Support (till studenter och anstéllda)

11. Anstélldas kompetens och erfarenhet

12. Ledarskap och visioner

13. Resursallokering

14. Process- och helhetssyn

Rapporten betonar att kvalitetsaspekter for e-lirande behdver integreras i befintliga
kvalitetssdkringssystem — en rekommendation som fortfarande dr lika aktuell idag.

9.2 E-quality Framework (Masoumi & Lindstrom, 2011)

Masoumi & Lindstroms éversiktsstudie identifierar sju verksamhetsomraden med sammanlagt 115
kvalitetskriterier for e-larande:

e Tekniska faktorer
e Pedagogiska faktorer
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e Studentsupport

o Akademi (larare-)support

e Utvarderingsfaktorer

e Kursdesignsfaktorer

e Institutionella/Administrativa faktorer

Dessa 115 kvalitetskriterier utgér en vardefull checklista for ldrosdten som vill genomféra
sjalvskattning och benchmarking av sin distansutbildning.

9.3 OLC Quality Scorecard

OLC:s Quality Scorecard (version 2, 2014) innehéller 75 unika kvalitetsindikatorer fér administration
av onlineprogram, varje indikator viarderad pa en 0-3-skala. Scorecarden ar baserad pa en Delphi-
studie med 43 experter och ar i linje med de 24 kvalitetskriterier som identifierades av Institute for
Higher Education Policy (2000).

9.4 QM - Quality Matters

Quality Matters (QM) ar ett valestablerat kvalitetssystem med atta kvalitetsomraden for kursdesign
och -utvardering:

e Kursoversikt och kursintroduktion

e Larandemal och kompetenser

e Examination och matbarhet

e Instruerande material

e Studentinteraktion och engagemang

e Larplattformar och teknik

e Studentsupport

o Tillgdnglighet
QM:s rubrik erbjuder ett strukturerat ramverk for kursdesign och -utvirdering som ar direkt
applicerbart pa svenska forhallanden.

9.5 ODDE - Handbook of Open, Distance and Digital Education (2022)

ODDE-ramverket strukturerar kunskapsomradet i tre nivder som direkt korresponderar mot
analysmodellen i denna rapport:

e Makroniva: ODDE Systems and Theories
e Mesoniva: Institutional Perspectives, Management and Organization
e Mikroniva: Learning and Teaching in ODDE
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10. Rekommendationer

Baserat pa analysen av de 13 utmaningarna och de underliggande strukturella och kulturella
faktorerna presenteras foljande 13 rekommendationer, organiserade per organisatorisk niva.

I\ y Niva Rekommendation

R1 Makro Formulera en tydlig och ambitios
strategi for distansutbildning
kopplad till larosatets uppdrag
och samhallsansvar.

R2 Makro Oka investeringsgraden i
pedagogisk kompetensutveckling
- betrakta det som strategisk
investering, inte kostnad.

R3 Makro Integrera e-larandekvalitet (ELQ,
QM eller liknande) i befintliga
kvalitetssdkringssystem.

R4 Makro Tydliggor incitamentsstrukturer
for pedagogisk excellens i
meriteringssystem och
karridrutveckling.

R5 Meso Klargor ansvarsfordelning i
stodorganisationen med
dokumenterade arbetsfléden for
pedagogisk enhet, IT och HR.

R6 Meso Integrera IKT-pedagogik och
digital kompetens i
hogskolepedagogiska grundkurser
som obligatoriskt moment.

R7 Meso Etablera communities of practice
for larare i distansundervisning,
interna och interinstitutionella.

R8 Meso Sakerstall lattillganglig juridisk
vagledning om GDPR, upphovsratt
och digital examination.

R9 Meso Anpassa arbetsplatser och
arbetsvillkor for natbaserad
undervisning, inklusive
tidsmodeller for
upfrontinvestering.

R10 Mikro Prioritera pedagogisk traning i
studentengagemang: interaktiva
verktyg, formativ bedémning,
breakout rooms.

R11 Mikro Erbjud institutionellt stéd for
kursdesign: pedagogiska
teknologer, OER-radgivning,
mallar baserade pa QM.

R12 Mikro Implementera strukturerade
metoder for social gemenskap:
presentationsforum, sociala
kontrakt, gruppkontrakt.

R13 Mikro Infér Early Warning Systems
(EWS) och formativa
kursvarderingar for att tidigt
identifiera studenter i riskzonen.
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11. Slutsatser

Denna rapport har analyserat 13 centrala utmaningar inom hdgskolepedagogisk utveckling med
fokus pa distansutbildning och digitalt larande. Analysen visar tydligt att:

e Pedagogiska utmaningar dominerar. De fem hogst prioriterade utmaningarna ar alla
pedagogiska till sin natur. Teknologiska och organisatoriska utmaningar rankas lagre, men utgor
viktiga stodjande faktorer.

e Utmaningarna ar systemiska. De kan inte 16sas av enskilda larare eller enskilda enheter.
Effektiva l6sningar kraver samordnade insatser pa mikro-, meso- och makroniva.

e Kulturen dr avgorande. Regelverk och investeringar dr nddvandiga men inte tillrackliga.
Forandring kraver ett skifte i normer, varderingar och praxis - ett ledarskapsansvar som
stracker sig fran institutionsledning till enskild larare.

o Processdimensionen ir underskattad. Utmaningarna ser olika ut beroende pa var i
utbildningsprocessen (fore, under, efter) vi befinner oss. En helhetssyn pa kvalitetsutveckling
maste adressera alla tre faser.

e Incitamentsstrukturer behdver ses éver. Utan tydliga incitament for pedagogisk excellens
riskerar distansutbildning att fortsitta betraktas som ett andrahandsalternativ till
campusundervisning.

SVERD uppmanar deltagarna vid NU2026 att ta dessa utmaningar pd allvar och arbeta for att omsdtta
analysens insikter i konkreta férbdttringar vid svenska ldrosdten. Konferensen dr en unik majlighet till

dialog, erfarenhetsutbyte och gemensam kunskapsuppbyggnad - precis det som behévs fér att méta de
utmaningar som identifierats i denna rapport.
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