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Ordforanden har ordet

Kéra ldsare!

Hosten har varit fylld av ”learning
journeys”! Forst var det projektstart i
Kopenhamn for de nordiska distans-
utbildningsorganisationernas  satsning
pa virtuella konferenser om digitala
larobjekt med mera. Sedan var det
SVERDs hostkonferens i Stockholm
med manga inslag av information och
kunskapande att ligga i bagaget for
framtida behov. Det géller framst det vi
fick med oss fran Internationella
programkontoret och Maruja Gutierrez-
Diaz. Maruja &r enhetschef for
strategienheten pa EUs generaldirektorat
for utbildning och kultur. Hon beréttade
att SOCRATES och LEONARDO och
alla deras underprogram kommer att ga
upp i det Integrerade programmet for
livslédngt ldrande.

Nu giller det att hélla sig uppdaterad s&
att vi far del av alla de pengar som laggs
dér for att stimulera till utveckling och
europeiskt samarbete! Minerva forsvin-
ner som eget program men stimulansen
och stodet till e-ldrande och flexibel
utbildning kommer att finnas med som
en strimma i alla de andra programmen.

Hostkonferensmiddagen avslutades med
en annan sorts learning journey -
latinamerikansk tango! Trots kunniga
instruktorers ledning var det manga
som villade bort sig pa vdgen. Men i
hamn med nya partners gick det mesta
sd smaningom galant!

Virtuella méten i olika
sammanhang

Hostkonferensens andra dag handlade
om virtuella méten med ménga intres-
santa presentationer. Mer om dem kan
du ldsa pa var hemsida www.sverd.org.

Sedan var det dags att sétta pa arbets-
handskarna for att ro var nordiska
virtuella konferensserie i hamn. Har kan
man verkligen tala om en ytterligare en
learning journey - ldrande pé arbetet i
ménga olika bemirkelser. For oss som
arrangorer gillde det att fa fingrarna
varma for att kunna bemdistra béade
Marratech, Moodle och andra verktyg
for att dir skapa en miljo som folk kan
trivas i och vill komma tillbaks till. Sedan
handlade det ocksa om att hitta de sékraste
kanalerna till intresserade deltagare.

Vér budskap &dr: Sétt av en timme om
dagen under en dryg vecka och du féar ut
lika mycket fortbildning som fran

kanske tva heldagskonferenser. Och
detta utan att man behdver avsitta flera
dagar i1 resor. Det kollegiala utbytet
finns ocksd med i1 den virtuella
konferensen trots att man inte star och
spiller kaffe pa varandra i pauserna. Det
sker i stdllet 1 overford bemirkelse 1 de
vidhdngande modererade diskussions-
grupperna. Sjélv blev jag fascinerad av
den norska politiken for att & in IKT i
undervisningen pa alla nivéer i utbild-
ningen och kommer att férsoka fa fram
s& mycket jag kan fran kollegorna som
deltog vid presentationen som Kjell
Alte Halvorsen fran ldrarhogskolan i
Trondheim héll. SVERD planerar ndm-
ligen under varen en hearing for organ-
isationsmedlemmarna med riksdags-
partierna och da &r goda exempel fran
grannlénderna bra att kunna referera till.

Jag forsokte for dvrigt googla och ldsa i
Wikipedia om begreppet “learning
journey” och fann ofantligt manga
traffar. Sa jag later ldsaren leta efter den
mest passande forklaringen for just
henne/honom. Klart &r dock att det i alla
sammanhang anvinds som beteckning
for lédrandets modosamma men kon-
struktiva process.

Gott och blandat

De hér numret av Per Distans handlar
om maénga varianter och resultat av
sédana processer.

Aterkoppling mellan studerande och
handledare ar ett tema som kommer
igen 1 atskilliga av artiklarna. Ett annat
tema dr anvdndning av digitala ldro-
medel i olika sammanhang och vad man
lar sig av den 6kande anvéndningen av
dessa.

De internationella utblickarna som var
fortraffliga redaktor Gunilla Sterner
Kumm delar med sig av &r méanga. For
att inte tala om allt som hénder i svensk
glesbygd inom omradet flexibelt ldrande.
Nu har vi sd omfattande erfarenhet pa
det hiar omradet att vi kan dra en hel del
slutsatser om ldrcentras betydelse for
minniskors och bygders utveckling.
Larcentra gor skillnad!

Nér det nu snart dr dags att sjunka ner

vid adventsstaken med gloggmuggen

inom bekvamt rickhall tillonskar jag

alla Per Distans ldsare en avkopplande
julledighet och ett Gott Nytt Ar!

Erica Sahlin

SVERD:s ordforande
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NordFlex virtuella seminarier

har startat!

De nordiska nationella foreningarna for flexibelt larande
— SVERD, FADE, NFF och Iceland Telecom samt Monnet
Gruppen i Danmark har gatt samman for att fora upp
fragor kring IKT i allt slags larande till allman nordisk

diskussion.

Hur starker anvéndandet av ldrobjekt
vuxnas ldrande var den dvergripande
fragan som togs upp i den forsta
seminarieserien som startade den 23
november och pagick till den 3 dec-
ember.  Foreldsare fran de fem
nordiska ldanderna belyste fragan ur
olika perspektiv t ex larande pa
arbetet, ldrandet som social
process, examinationer mm.
Sedan var deltagarna vilkomna

att under modererade
diskussioner ldmna sin syn pa

saken och ta upp aspekter som
sarskilt intresserar dem.

Eftersom projektet dr ett utveck-
lingsprojekt ingér det ocksa att prova
olika verktyg och kombinationer av
sddana. De inledande presentationer-
na gors i Marratech och diskussionen
gar sedan vidare i en Moodle-platt-
form. Deltagarna maste registrera sig
for att delta. All information finns pa
www.nordflex.net. Dér sker ocksa
registrering av deltagarna. Konferens-
erna genomfors véxlande pa engelska
och skandinaviska. De inledande
presentationerna bandas och ligger
ute pa konferensplatsen pa Moodle
tillsammans med de dokument som
forldsarna anvént.

Axplock - teman och

presentatorer:

Johan Thorbiérnson, KTH, Sverige
Learning objects and social inter-
activity

Sigridur Asgrimsdéttir is an SME
owner an Electrical Engineer, Island

The use of learning resources
within Icelandic companies

Morten Orsted, director of
MOCH e-learning company,
Danmark

Pedagogical aspects
(supported by examples) of
why it is valuable to work
with learning objects in adult
education

Kjell Atle Halvorsen, project
manager, Program  for
lzererutdanning, Norge

The policy of sharing digital
resourses and  learning
objects

Las mer!

I forra PerDistans star ocksa att
lasa mer om samma &mne pa
sidan 7.

Skriv mer!

Eller varit med om likande.
Redaktionen ar intresserad av
era upplevelser av virtuella
konferenser. Maila asikter och
iakttagelser  till  gsk@ur.se.

24 februari.

Var ni med pa denna konferens?/

Manusstopp for ndsta nummer ar

Risto Heikkinen, Finland

Science Linkhouse maintained by
information professionals in Finnish
information service organizations

Ulf Sandstrom, project leader CFL,
Hirnoésand

Successful implementation of

learning  resources in  different
environments

How student support is enhanced.

Teman under varen 2006 kommer att
beréra hur deltagarna uppfattar
anvéndandet av ldrobjekt och vilka
forutsédttningar det finns for en
samnordisk databas for lirobjekt.

Utvecklingsprojektet som stéds av
Nordiska Ministerrddets program
NordPlus Voxen och ska péga till och
med varen 2007.
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Svart att diskutera pa
webben

Fa elever tycker att diskussioner pa
webben fungerar i undervisningen,
bland annat beroende pa den tids-
fordréjning som uppstar i [T-baserade
diskussionsforum. Kommunikation
med ldraren via e-post dr ddremot en
viktig kontaktfunktion, anser méanga.
Detta visar en avhandling inom KK-
stiftelsens forsknings-program om
larande och IT (LearnIT).

Rose-Marie Olsson har foljt elever
fran naturvetar- och samhaéllsvetar-
programmen pa en gymnasieskola.
Resultaten presenteras i avhandlingen
”Utbildningskontextens betydelse vid
larandeprocesser”, som Rose-Marie
Olsson  disputerade  pa  vid
lararutbildningen pa Malmo Hogskola
i januari 2005.

Eleverna hade valt kursen Internet
och Multimedia — en kurs som gavs
pa distans under ett ars tid. Kursen
var pd 80 podng och valbar, och i
slutuppgiften ingick att bygga upp en
webbplats  for ett foretag eller
organisation. En del av eleverna hade
mycket liten datorvana nir de borjade
kursen medan andra kunde valdigt
mycket redan fran starten. Olika
kursuppgifter lades ut pa en webbplats
och eleverna kommunicerade med sin
larare via datorn. For manga
fungerade det bra. Kontakten med
lararen 6ga mot 6ga dr viktig — men
den &r inte avgorande for alla elever.

Rose-Marie Olsson menar, att rollen
som handledare tunnas ut vid
distansutbildning. Eleverna har en
forestdllning om  att  ldraren
fortfarande ska hjélpa till och forklara
nir de i sjdlva verket dr mycket mer
utlimnade 4t sig sjdlva och maste ta
mer egenansvar.

- Manga elever trodde att ldraren
skulle hjilpa till mycket mer men
upptickte att de sjidlva maste vara
drivkraften, sdger hon och menar att
det dnnu &r oklart hur larar- och
elevrollerna kommer att utvecklas vid
distansundervisning.

Rose-Marie Olsson visar ocksa att det
ar ett komplext nét av faktorer som
paverkar larandeprocesserna, och att
dessa upplevs pa olika sitt av de
studerande. Déarfor, menar hon, bor
det finnas ett stort utrymme f{or
variation och flexibilitet i
distansutbildning.

Lds mer pa: www.kollegiet.com

Natbaserad utbildning
staller nya krav

Nétbaserad utbildning stéller andra
krav pa deltagaren &n traditionell
utbildning som bygger pa fysisk
niarvaro. Den gamla invanda
forstaelsen av forutsittningarna for att
delta 1 wutbildning maste darfor
revideras ndr det handlar om néit-
baserad utbildning. Det menar Jimmy
Jaldemark, som i sin forskning inom
projektet “Flexibelt ldrande och
pedagogiskt ledarskap” vid Mitt-
universitetet bland annat foljt en
grupp hogskolestudenters kursaktiv-
iteter i en nétbaserad utbildning.

Resultaten fran Jimmy Jaldemarks
empiriska studier tyder pa att bade de
sociala och de individuella faktorer
som paverkar deltagandet i nitbaserad
utbildning &r mer komplexa 4n vad
som hittills ofta antagits. Inte minst
paverkar omstandigheter fran de stud-
erandes liv vid sidan om sjdlva kursen
deras aktiviteter inom kursen. Jimmy
Jaldemark menar att en kurs- eller
utbildningsanordnare vid planeringen
av en nitbaserad kurs i storre utstrack-
ning 4n i dag maste ta hénsyn till
sadana faktorer som den studer-andes
familjesituation, hélsa och tillgang till
och kunskaper om tekniken.

Ockséd andra faktorer visade sig
paverka de studerandes deltagande i
kursaktiviteterna. Har handlar det om
savil studickamraternas som ldrarnas
agerande. I gynnsamma fall med
avseende péd dessa faktorer lyckades
de studerande komma forbi hinder
orsakade av den individuella situa-
tionen utanfor sjdlva kursen.

Det dr nodvéndigt att utbildnings-
anordnaren kénner till studenternas
situation och later det paverka utform-
ningen av kursen, till exempel nér det
géller fysiska tréffar, uppgifter och
examinationer, menar Jimmy Jaldemark.
Han betonar ocksa att deltagande i
nétbaserade ldrgemenskaper &r ett
komplext fenomen, dir faktorer som
kon, personlighet, social kontakt med
mera paverkar deltagandet. Det ar
inte alltid som de som utvecklar
tekniken for nédtbaserad utbildning
har kompetens att ta hinsyn till dessa
faktorer.

Lds mer pa Mittuniversitetets webbplats
http://itproj.utv.mh.se/medarbetare

Ny myndighet for vuxnas larande

Regeringen beslutade i juni om att tillsatta en utredning
med direktiv att utarbeta forslag till en ny myndighet for
vuxnas larande som ska kunna trada i kraft den 1 juli
2007. Utredare ar CSN:s forre generaldirektor Bjorn

Martensson.

Fragor som ror vuxnas larande hanteras
idag av flera myndigheter. Utredaren
ska dérfor i forsta hand Gvervéga att
fora samman myndigheten Nationellt
centrum for flexibelt larande (CFL)
och Myndigheten for kvalificerad yrkes-
utbildning (KY) till en ny myndighet,
samt till denna nya myndighet fora Gver
deuppgifter somror vuxenutbildningen
som Statens skolverk och Myndigheten
for skolutveckling svarar for.
—Regeringen har hdga ambitioner
inom vuxenutbildning. Statsbidraget
pa 1,8 miljarder kronor per ar &r
fortsatt riktat och vi arbetar med ett
nytt lagforslag till riksdagen. Vi ser
ocksé behov av en ny central mynd-
ighet som framjar en helhetsbild av
vuxnas ldrande. Det &r da troligt att

samordningsvinster, savidl kompetens-
méissigt som resursméissigt och
resultatméssigt kan  goras, sa
ministern for vuxnas ldrande, Lena
Hallengren, vid offentliggérandet av
utredningsbeslutet.

I utredningsdirektiven framhélls att
en ny myndighetsstruktur ska frimja
utvecklingen av ett helhetsperspektiv
pa omréadet vuxnas ldrande. Allmén-
hetens mgjligheter till 6verblick och
information ska Oka. Fordndringen
ska mdjliggora en hojd ambitionsniva
vid bevakningen av frdgor som ror
yrkesutbildning pa eftergymnasial
niva utanfor hogskolan.
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Norrlands larcentrastudenter far arbete i
lika hog grad som resten av landet

Larcentrerna i Norrlands inland har lyckats med sin
malsattning att utbilda studenter lokalt for en framtida
anstallning i regionen. Det visar en studie som gjorts pa
uppdrag av Akademi Norr av AnnJessica Ericsson vid
Sodra Lapplands Forskningsenhet i Vilhelmina.

Studien omfattar tio utlokaliserade utbild-
ningar som avslutades aren 2001-
2004. Totalt har 130 tidigare studenter
foljts upp géllande sin nuvarande bo-
stadsort och anstéllningsforhallanden.

Totalt var 81% forvirvsarbetande,
vilket var lika manga som for hela
rikets akademiker inom samma brans-
cher. Detta trots att inte alla studenter
dnnu varit utexaminerade lika linge
som i undersokningen for riket. Ett &r
efter utbildningen hade alla sjukskot-
erske- och ldrarstudenterna fatt ett
arbete, medan var femte student fran
de néringslivsinriktade utbildningarna
annu inte tillhorde arbetskraften.

Larcentret har utgjort en viktig mojlig-
het for ménga av studenterna att
kunna ldsa en hogskoleutbildning.

* 81% av sjukskoterske- och lérar-
studenterna hade varit beroende
av utlokaliserade utbildningar for
att kunna studera.

» Tvatredjedelar av de vidareutbild-

ade hade fatt hogre 16n efter ut-
bildningen.

+ Over en tredjedel finansierade
studierna helt eller delvis genom
arbete eller andra resurser dn bara
studielan.

+ Utflyttningen efter utbildningen
var marginell, den var 5% storre én
inflyttningen innan utbildningen.

Studenterna har Overlag uppfattat

kvaliteten pa studierna som god, och

metodiken med videooverforing har
fungerat bra. Ménga studenter

"utlokaliserade
hogskoleutbildningar bor ses
som ett komplement till cam-

pusforlagda studier”

upplevde ocksa att larcentrastudier
gav en storre gruppkénsla och bittre
inldrningsmiljé d4n Campusstudier.

—Undersdkningen visar tydligt att
utlokaliserade hdogskoleutbildningar
bor ses som ett komplement till cam-
pusforlagda studier, forklarar AnnJessica
Ericsson, utredare vid Forsknings-

enheten. Dessutom finns inga tecken
pa att man utbildar till arbetsloshet
eller for export. Aven framdver bor
utlokaliserad utbildning finnas med
som en viktig utbildningsvariant.
Utvecklingsmojligheterna dr ocksé
stora, sérskilt gillande hur man kan
gora studier mer lattillgéngliga for
storre grupper av minniskor, bade i
tid och rum samt ekonomiskt.

Studien “Utlokaliserad
hogskole-utbildning i
norrlands glesbygd- en
uppféljning av studenter
efter examen” kan laddas
ner i sin helhet
(www.forskningsenhete
n.vilhelmina.com) eller
bestillas i tryckt form.

Fér vidare information,
kontakta AnnJessica Ericsson ,
annjessica.ericsson@vilhelmina.se

Hur anvander eleverna digitala laromedel?

Digitala laromedel sedda ur ett anvandarperspektiv ar
i fokus i projektet "Digitala laromedel och larobjekt i
svensk skola — brukarperspektiv’ som leds av Staffan
Selander vid Lararhogskolan i Stockholm.

Projektets Overgripande syfte ar att
forsoka fa en fordjupad forstaelse av
hur studerande anvinder digitala
laromedel som resurs for sitt larande
samt vilken betydelse laromedlets
utformning har. Projektet startade
2004 och berdknas paga i tre ar.

I projektet vill man studera de miljoer
som anvénder [T-baserade laromedel
och som kommit en bit pa vig sett ur
ett pedagogiskt, tekniskt och
kommunikativt perspektiv.

Forskarteamet kommer att genomfora
faltarbete genom att folja undervis-
ningen under en modul, till exempel
utvecklingsldra inom biologi eller
derivata inom matematik. Det innebar
att forskarna sitter med i klassrummet
under en viss tidsperiod. Pa plats
studerar de hur det digitala verktyget
introduceras och hur det anvinds som
ren resurs for larande, samt hur det
slutgiltiga resultatet redovisas. Data-
insamlingen sker med hjéalp av falt-
anteckningar, videodokumentation och

intervjuer. Resultaten dr ténkta att
jémforas med dem fran liknande
studier genomf6rda utomlands.

Det ér forskarteamets forhoppning att
resultaten ska visa vad det finns for
pedagogiska och didaktiska modeller
som kan utveckla ny teknologi och
hur insikter om larande pé sikt kan
paverka utformningen av laromedlen.

Lds mer pa www.lhs.se/forskning/projekt

& PD 4/05




Feedback som grund for larandet

Vi befinner oss bara i borjan av den digitala tidsaldern, dar allt fler medarbetare,
ledare och team arbetar tillsammans men pa olika platser. Vart satt att hantera tid och
relationer har utvecklats dramatiskt de senaste 100 aren. Tid ar en vetenskap som
kraver tva Gudar. Den ena ar Gud 6ver den matbara tiden och Kairos ar Gud oéver hur vi
utnyttjar tiden. Kairos har en harpiska sa att vi kan halla fast honom och utnyttja tiden ratt.

Den geografiska yta vi ror oss over
har ocksd okat och valet for vara
moten sker ofta utifrdn noga gjorda
overviganden och sker antingen genom
att vi reser och har férdjupad social
kontakt eller att vi har virtuella méten
med mindre krav pa socialt utbyte.

De fordndrade arbets- och afférs-
former som globaliseringen givit
upphov till har inte fullt ut uppmaérk-
sammats av hogskolor och andra
larosédten ute i vdrlden. Att agera pa
distans stiller andra mer individuella
krav pa beslutsforméga, ansvar och
vilja att driva sin fraga aktivt till
fardig 16sning. Det handlar om att
arbeta mot uppgiften och inte mot
klockan. Att arbeta mer individuellt
och mindre kollektivt.

Vart behov av kunskap okar for att
kunna hantera oss i ett alltmer
mangfasetterat samhélle. Det stéller
krav pa demokratisk rétt till kunskap
oavsett véara forhallanden eller
geografiskt boende. I propositionen
"Den Oppna hogskolan”, ar det
huvudsakliga budskapet att 6ka forut-
sédttningarna for ett livslangt ldrande.
Négot som kan ses som en respons pa
en samhéllsomvandling dir kunskap
far en allt storre betydelse. Tva av
malen med den Oppna hogskolan ar
att gora hogre utbildning mer flexibel
och tillgdnglig.

Ett annat mal 4r att bredda
rekryteringen av nya studerande-
grupper, sdsom studieovana, funktions-
hindrade och/eller boende i glesbygd.

Ytterligare ett mal &r att Oka
forutsdttningarna  for  fortbildning
bland annat for dem som redan
arbetar och/eller har familj. (Reg.
prop. 2001/02:15). Denna utgangs-
punkt har sin grund i perceptionen att
utbildning och forskning driver sam-
hillets modernisering och fornyelse
framét. Genom att satsa pa utbildning
pa samtliga nivier mdjliggoérs kun-
skapssamhillet, vyer vidgas, person-
lighetsutveckling framjas och bittre
forutsittningar att mota var tids an-
senliga utmaningar och snabba for-
andringar i livsvillkor skapas. Vidare

ses utbildning som ett avgdrande
villkor for att befésta demokrati samt
att kunna utjdamna olikheter i
fordelningen av vilfard, inflytande
och  mojligheter 1  sambhillet.
Hogskolan ses som en nddvéndig
kraft for social forandring och tillvéaxt
och wvilfard forutsidtter en hog
utbildningsniva bland hela
befolkningen. Mot bakgrund av detta
véalkomnar den &ppna hdgskolan alla,
oavsett bakgrund, etnisk tillhorighet,
bostadsort, konstillhdrighet — eller
funktionshinder. (ibid.) I Utbildnings-
departementet (2001) “Debatten om
det livslanga ldrandet: Den nationella
konsultationen om EU-kommissionens
memorandum om livslangt ldrande
2001 anges ocksd mél som ytterligare
motiverar en Okning och vidare-
utveckling av distansutbildning.

De flesta hogskolor har idag ett 20-
talet distansutbildningar via dator-
stodd utbildningsplattform. Kurserna
har genomgaende ett hogt soktryck.
For studenten innebar det att praktiskt
hemifran folja kurser och dirigenom
meritera sig for arbetslivets uppgifter.
Instruktioner och kommunikation sker
over plattformen och naturligtvis stil-
ler studenten krav pé att kursen skall
vara enkel att folja bade utifrén ett
kontextuellt ssmmanhang och sett i ett
tekniskt och pedagogiskt perspektiv.

Lat oss forutsitta datorvana och
teknisk fardighet och dérfor uteslut-
ande fokusera pa att informations-
designen péd kurshemsidan skall

"natet tillater bara en valdigt
liten del av vart totala satt att
kommunicera traditionellt i en
larosal och overfora larandet”

uppfylla kommunikativa krav pa
savil text, bild och form. Da kan vi
konstatera att informationen pa
kurssidan saknar relevanta element
som bild och form.

Ser vi sedan till hur kommunikation
definieras utifran ett helhetsperspektiv

med verbala (710%), icke-verbala
("40%) och semiotiska delar ("50%)
kan vi konstatera att nétet tillater bara
en valdigt liten del av vart totala sétt
att kommunicera traditionellt 1 en
larosal och Overfora ldrandet.
Forutsittningarna for kommunik-
ationen &r begrdnsade och ddrmed
annorlunda dn vad vi 4r vana vid.

Att aktivt soka finna former for att
starka plattformens kommunikativa
kraft och dérmed underldtta och
inspirera larandeprocessen till méalsatt
okad kunskap ar darfor nodvandigt.

Lagger vi till dimensionen att i snitt
var femte innevénare har vuxit upp i
en annan kontext med andra
institutionella och kulturella faktorer
okar kraven pa var formaga att
kommunicera.

I linken Mangfald i Hogskolan SOU
2000:47 kan vi ldsa och reflektera
over var kunskap i nuldget i d&mnet.
En kunskap vi kan ldsa ut &r hur
viktigt det ar for denna femtedel att
”fa in en fot” pa arbetsmarknaden. En
annan kunskap handlar om ldrandets
kvalitetsdimension och diskussion
om rollforebilder i undervisningen.

Vi har ett krav pd oss som ldrare att
lara oss mer om nédtbaserade kursers
larandeprocess. Risken finns annars
att vi fortsdtter arbeta traditionellt i en
helt annorlunda ldrandesituation.
Dirfor maste vi se fragan utifran ett
studentperspektiv och utveckla lér-
andet utifrén student-
ernas behov. Det
géller bade okad
forstaelse for stud-
entens kontext, som
kréaver ndgon form
av situationsanpas-
sning och den nit-
baserade kursens
unikaldrandeprocess,
som kriaver en annorlunda dialog.
Forskning utifran studentperspektivet
ar eftersatt.

Problemformulering

Det ar tydligt att studenter lar sig av
att studera via néitbaserad
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distansutbildning, men vi méste lira
oss mer om ldrandet frdn véra
nétstudenter och hur vi kan hjélpa
studenterna och utveckla ldrandepro-
cessen for hogre kvalitet i ldrandet?

Studerad fraga: Betydelsen av feed-
back for ldrandet i nitbaserad distans-
utbildning.

Metod

Djupintervju med aktiv student pa en
nétbaserad distansutbildning.

Empiri

Studenten har gétt flera kurser och &r
studievan. S& hédr har studenten
formulerat sig:

Anledningen till att s& manga inte
klarar studierna tror jag &r att
distanskurser inte tas pé fullt allvar av
studenterna. Manga laser redan 100%
pa nédgot program eller jobbar
100%. Man tar da distans-kurserna
som nagot man kan pilla med pa
kvillarna... om man fér tid. Tyvérr
sa kraver distanskurser mycket eget
engagemang och vilja av
studenterna och till skillnad fran
foreldsningar kan man inte passivt
inhdmta inform-ationen. Har man
inte den viljan och engagemanget
sd klarar man inte heller kursen.
Man prioriterar med andra ord hela
tiden bort kursen.

Vad giller relationen larare-elev sa
tror jag att den individuella
feedbacken ar viktigast. Att veta att
man gor nagot ritt och bli bekraftad
for detta &r nadgot som ménniskan
konstant sdker. Om man inte far
bekriftat att man gjort nd’t bra och
inte heller far reda pd vad man
gjorde fel/'vad man kan utveckla
och hur man ska utveckla det sa
tappar man valdigt fort lusten.

Skulle det inte vara béttre om
lararna returnerade uppgifterna
med kommentarer 16pande i texten?
Pa sé sitt kan man bade enkelt och
snabbt identifiera vad som varit bra
och daligt samt hur det ska forbattras.
Det nuvarande systemet med korta
kommentarer (“bra empiri”) &r
otroligt intentségande.

Slutsats: Distansutbildningar ses
som “jag gor det om jag har tid”-

utbildningar av studenter. D& man
inte far den nddvindiga substansen i
feedbacken svalnar intresset och
engagemanget. Detta har till 6ljd att
ménga prioriterar bort kurserna.
Omfattande feedback ar enligt min
mening 16sningen pa problemet.

Analys

Utgar vi ifran en pedag-
ogisk modell for planering,
organisation och genom-
férande av en nitbaserad
distansutbildning  utgors
varje examinationsdel av
ett varv i modellen, och ratt skott kurs
innebdr flera varv didr examin-
ationsmomenten och den feedback
studenten far utvecklar larandet till
hog kvalité.

I denna process &r naturligtvis tid en
viktig parameter och inte bara den

—Fa ldrare som hdller distanskurser har gdtt en
kurs sjdilva, sdger Karl-Gustaf Svanstrom.

miétbara tiden att lamna in uppgifterna
pa Overenskommen inlimningsdag
utan ocksa att i kontakter och vid feed
back halla fast tiden och anvinda den
ratt som Guden Kairos forordar. Den
stora fragan sett ur ett student-
perspektiv dr hur denna tid skall
hanteras for att ge ett fullodigt bidrag
till aktivt ldrande. Respondenten
sdger ”Skulle det inte vara béttre om
lararna returnerade uppgifterna med

i natbaserad distansutbildning

kommentarer 16pande i texten?” Den
institutionella  kontexten upplevs
ocksa annorlunda och kraver tydligare
kommunikation da denna enbart &r
textstyrd.

En annan viktig fraga respondenten
pekar pa, som ocksd tar upp

"Distansutbildningar ses som
“jag gor det om jag har tid”

utbildningar”

kontextuella dverviganden som styr
larandet, dr att studenter tenderar att
se distansutbildningar som “jag gor
det om jag har tid” utbildningar.
Nagot som dr olyckligt da det redan
fran  borjan  skapar  felaktiga
utgangspunkter for motivationen.
Respondenten pekar ocksd pa att
interaktion férutom presentation och
formedling av stoff saledes &r de
handlingar som skapar forutséttningar
och stod for ldrandet.

Fragan om distansldrarnas kunskap
kommer ocksd fram. P4 manga
hogskolor maste varje larare sjalv ha
fullgjort en eller flera distans-
utbildningar for att utifrdn ett
”mottagarperspektiv”’ fa insikter om
studentsituationen och sedan som
larare agera for att tillmotesgé de krav
pa forhallningssétt som ett bra larande
kraver. Respondentens svar pekar pa
brister i ldrarnas agerande. Respon-
denten sédger ”det nuvarande systemet
med korta kommentarer (“bra
empiri”) dr otroligt intentsdgande.”
Ser vi till att det finns ca 20 kurser
som gar pa hogskolan kan vi
naturligtvis forskrickas dver att inte
en ERFA-grupp startats och att inte
diskussion om forbéttringar diskut-
erats mellan kollegor for att skapa
bittre kurser.

Respondenten fortsétter, ”Vad géller
relationen ldrare-elev sa tror jag att
den individuella feedbacken &r
viktigast.”

”Att veta att man gor nagot rétt och
bli bekriftad for detta dr nigot som
ménniskan konstant soker. Om man
inte far bekriftat att man gjort na't bra
och inte heller far reda pa vad man

fortsdttning pd ndsta sida
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...fortsattning... Feedback som grund for larandet

gjorde fel, vad man kan utveckla och
hur man ska utveckla det si tappar
man vildigt fort lusten” fortsdtter
respondenten. Det innebdr ocksa att
kunskapen inte vixer och att larandet
totalt sett minskar i kvalité eftersom
manga studenter bara sdker podngen
och inte kunskapen.

Har ser vi ocksa en fokusfraga. Skall
det vara ett kvalietsfokus som ger
podngen eller ett podngfokus déar
kvalitén spelar mindre roll. Har lyfter
respondenten upp en viktig synpunkt;
”Anledningen till att si manga inte
klarar studierna tror jag é&r att
distanskurser inte tas pa fullt allvar av
studenterna. Ménga laser redan 100%
pa ndgot program eller jobbar 100%”.
Det pastdendet visar att redan i
problematisering och motivationen
saknar studenten det faktiska ansvaret
for kursen och blir podngfokuserad
och hanterar deltagandet taktiskt
utifrdn for lagt stillda krav péd sig
sjilv. Utbildningsformen kraver en
viss mognad, dir sjdlvdisciplin och
sjdlvstandighet &r centralare begrepp
dn den personliga relationen.
(Holmberg, s. 123) “Att ta distans-
kurserna som ndgot man kan pilla
med pa kvillarna....om man fér tid”
som respondenten tar upp innebér en
omdjlig utgdngspunkt for dialog och
positiv larandeprocess.

Dialogen kan gélla samtliga faser i
larandeprocessen och bor innehélls-
massigt forankras i tidigare kunskaper,
men ocksa inriktas pd framtiden.
(Dahlén) Hér kan det brista i att vissa
studenter inte &r kopplade till
hogskolan och inte ingér i en
overordnad process, ett program, och
utifran det kan referera mot strategiska
larandemal. Den nédtbaserade kursen
kan vara ett udda komplement for att
fi samman poédngen pd kortare tid
mer dn en kvalitetshdjande del av
helheten. Det respondenten pekar pa,
att manga redan ldaser 100% pé nagot
program eller jobbar 100%, &r
naturligtvis svért i ett lararperspektiv
att se fran borjan. Daremot kan man i
ett studentperspektiv skapa aktiv
interaktion. Dahlén pekar ju pa tva
dimensioner som kan verka som
utgangspunkt for beskrivning av
interaktion. Den innehéller dels en
fysisk och dels en social dimension
som handlar om interaktionens

kontext. Har handlar det om var och
med vad eller vilka interaktionen dger
rum och dels en psykologisk
dimension som beskriver innehallet i
interaktionen och vad interaktionen
handlar om.

Ingemar Bergman svarade en gang pa
fragan hur man skall regissera for att
gora det bra. Han svarade: Det finns
bara tva sitt att regissera, dels gora
det med hot och dels att skapa lust.
Det betyder interaktion och positiv
dialog. Respondenten pekar pa denna
lustorienterade fraga i foljande “Da
man inte fir den nddvindiga

"Det finns bara tva satt
att regissera, dels gora

det med hot och dels att

skapa lust”

substansen 1 feedbacken svalnar
intresset och engagemanget. Detta
har till f61jd att ménga prioriterar bort
kurserna. Omfattande feedback &r
enligt min mening 18sningen pa
problemet. Helt enkelt att ha nigon
som ser, lyssnar och &r konstruktiv i
sina kommentarer sa att larandets
kvalité hela tiden okar.”

Men respondenten pekar ocksa pé
behovet av ndrvaro. Att soka
kompensera att nétet tillater en vildigt
liten del av vart totala sdtt att
kommunicera i en ldrosal och
overfora larandet. Utifran definitionen
av begreppet helhetssyn pa kommun-
ikation hanterar vi pa nétet bara 10 %
av kommunikationen och dé géller ju
att det gors bra och med empati och
inlevelse. Men dialog dr ocksd en
Omsesidig handling dir bada ansvarar.
Béde student och ldrare maéste
interagera bade i den lilla uppgifts-
och den stora kursprocessen for att
utveckla ldrandet och mojliggora att
fa kunskapen att vdxa. Att finna de
krafter som aktivt skapar denna
termikvind ar uppgiften. En uppgift
som tar tid och som kréver att anvinda
Guden Kairos tid rétt. En tid som ofta
dr Lt begransad och dar tilldelad tid
stdlls i konflikt med ldrandeprocessens
villkor och skapar konsekvenser av
att larare mar daligt och studenter blir
missndjda med dialogen.

Datan har i likhet med IKEA-tanken
hér gjort studenten till producent av
sin egen tjanst, och olika former for
att lata studenter ritta sig sjilva etc.
har skapat en felaktig grund for
interaktion och dialog. En ibland
overfokuserad kostnadspress har gjort
nétbaserade kurser intressanta for
hogskolor som inte forstatt larproces-
sens villkor. En intdkt kraver alltid en
investering och manga ganger startas
kurser utan kollegial férankring och
insikt om ldrandekraven. Att inte aktivt
diskutera fragan &r att inte vara varse
att kurstypen stéller annorlunda krav.

Sammanfattning

I Sverige har utbudet av nitbaserade
kurser pa distans okat frdn hogskol-
orna. Trots det visar manga kursupp-
lagg dnnu alltfér mycket av traditio-
nell utbildning. Vi har fortfarande
mycket att lira och detta paper kan
ses som ett verktyg for att oka forsk-
ningen kring nétbaserade kurser for
att vi skall fa svar pé alla de fragor
som ligger i att utveckla bra ldrande.
Det kraver mer kunskap fran bade
larar- och studentperspektiv. Dessutom
att man mera tar pa allvar och bryr sig
om att arbeta utifrén denna nya kunskap.

De flesta tycks vara &verens om att
nétbaserade distanskurer kraver mer
arbete an campuskurser. Det géller for
bade larare och studenter. I USA finns
dérfor ofta ett krav pé att lararen sjalv
skall ha genomgitt en nétbaserad distans-
kurs for att fa kunskapen att forsta stud-
enten. Dessutom har ldraren ofta teach-
ing assistants” som hjdlp pa nétkurserna
eftersom de ar mer tidskrdvande.

Svaret pad fragan om betydelsen av
feedback for ldrandet i nétbaserad
distansutbildning &r att den &r full-
standigt nddvandig under hela kurs-
processen. Hur den skall utformas
utifran nétsituationen finns det dess-
utom olika svar pd som ocksé tar
tillvara olika &mnesknutna och individ-
baserade larstilar. Att darfor utveckla
natkurser utifrén tidigare salsknutna
uppldgg &r att aldrig reflektera Gver
de olika omstdndigheterna och de
skilda krav den nya tekniken stiller.

Respondenten pekar pa en nyckel-
fraga;

”Om man inte far bekréftat att man
gjort nat bra och inte heller far reda pa

& PD 4/05



vad man gjorde fel/vad man kan
utveckla och hur man ska utveckla
det sa tappar man valdigt fort lusten”.
Denne fortsitter; ”Omfattande
feedback é&r enligt min mening
16sningen pé problemet”.

Manga forskare pekar pa lusten som
ligger 1 ménniskans medfédda
disposition. Tveiten t.ex. utgar ifran
en helhetssyn péd inldrning vilket
innebdr att hela méinniskan med,
tankar/fornuft, kéanslor och kropp
involveras i  inldrningen. De
pedagogiska verkningsmedlen maste
ha sin utgangspunkt 1 denna
helhetssyn. Vad vi méste forsta ar att
bade lérare och student har tankar/
fornuft, kénslor och kropp och agerar
som séndare — mottagaremodell. Och
ingen av de bada dr starkare &n den
egna kontexten tillater. Att stirka
lararens situation &r lika viktigt som
att forstd studentens situation.

Den viktigaste slutsatsen, forutom att
stirka varje individuell lérares
situation, dr att forstd mer utifran
studentperspektivet, att behovsdefiniera
grunderna for gott ldrande och
utveckla kurser utifrdn det for att
dérigenom aterkomma med kurser
som Okar larandet och studentnyttan.

Ramsden sammanfattar;

“Lectures who teach well think
carefully about their students
understanding of the subject matter
and their students reactions to how it
is taught. They are able to apply this
knowledge through a variety of
strategies. They put student learning
first and their teaching and assessment
methods second. The methods that
good teachers use depend on the
problems of learning that they have to
solve”. (Ramsden, sid 233).

Slutsatser

Det finns naturligtvis manga
reflexioner att gora efter denna korta
studie. Lat mig bara lyfta fram nédgra
av de viktigaste. Det saknas forum for
erfa-utbyte inom hogskolan, ndgot
jag poéngterat tidigare men som da
tyvérr rostades ned. Detta trots att det
saknas egen insikt och erfarenhet av
kurser hos larare. I USA ar det viktigt
att larare sjdlva genomgatt atminstone
en nétbaserad kurs for att ddrigenom
utifran ett studentperspektiv tvingats

i natbaserad distansutbildning

reflektera over kursen for att kunna
genomfora den bra. Kanske ligger det
inte i hogskolans struktur eller
ekonomi, med ett kvalificerat intern-
debiteringssystem att tillata kreativ
fornyelsevilja. Det kréver tid och den
kostar 1 form av Lt, vilken maste
dskas, budgeteras, beslutas, tilldelas.

Att levandegdra genom filmade
sekvenser dir informationen delas
upp i nédt-, kurs- och examinations-
specifik information &r ett sétt att att
skapa nérhet. Att ta hand om olika lér-
stilar en annan. Att utveckla program
av ndtkurser skulle ge en storre tyngd.
Nu 7styckkops” kurser och man
forhéller sig darefter med avhopp.

Det finns manga fragor som ropar
efter okad forskning for att kunna
vara mer i takt mellan den tekniska
undervisningsformen och ett modernt
larande. Tyvérr finns idag alltfor
manga kurser didr ldrandeformen
drivs traditionellt i otakt med den nya
teknikens resurser.

Efterfrdgan pa nétkurser kommer att
Oka av flera orsaker, framst darfor att
den erbjuder annars omdjliga
larandetillfallen men ocksa for att den
ger mojlighet att utifran egen kontext
hantera tid pé ett annorlunda sitt.

En annan reflexion &r att lata alla kur-
ser vara ndtbaserade i s& motto att de
anvindes som forrdd for OH och
annat som hor till kursen. Det betyder
att oavsett kurs s Oppnar ldraren upp
enplats pé plattformen dér studenterna
gér in med sin accesskod och hdmtar
utdelat material, kursutvarderingar mm.
Tekniken kan darmed hjélpa till att
visa védgen for andra applikationer.

Jag foresléar fortsatt forskning for att
oka kunskapen om de fordndrade
krav webbaserad distansutbildning
staller pa ett ldrande som ger okad
kunskapskvalitet.

Karl-Gustaf Svanstrom

The School of Business, Economics and
Law at Goteborg University

e-mail bc@svanstroemangus.se

Artikeln ovan dr ett sammandrag.
Den som dr intresserad av att ldsa
hela Karl-Gustaf Svanstroms paper
dr  vdlkommen  att  kontakta
forfattaren.

Distansstudenters
erfarenheter av
informationssokning

Trots anviandning av modern inform-
ationsteknik for kommunikation och
informationssokning paverkar avstandet
mellan distansstudenters bostadsort
och hogskolan deras tillgang till
information liksom hur det bar sig at
for att skaffa litteratur och andra
informationskallor. Detta visar Gudrin
Thorsteinsdottir 1 sin avhandling i
biblioteks- och informationsvetenskap,
The Information Seeking Behaviour
of Distance Students, som hon
disputerade pa inom Sambhaillsveten-
skapliga fakulteten vid Goteborgs
Universitet den 1 oktober.

Utbud och kompetens styr
killval

Resultaten tyder pa att det behovs
mer varierad service fran bibliotek
och béttre teknikstod for att minska
betydelsen av geografiskt avstand
fran hogskolan. Det visar sig ocksa
att lokalt utbud av information och
studenternas informationskompetens
ofta har storre betydelse for vilka
informationskallor som anvédnds &n
syfte och innehall i studieuppgiften.
Vidare visar resultaten att distans-
studenterna Overlag hade positiva
upplevelser av distansstudier.

Djupintervjuer som empiriskt
material

Studiens teoriramar hédmtas dels fran
biblioteks- och informationsvetenskap,
dels fran pedagogik. Det ror sig
frimst om teorier om informations-
sokning, informationsbehov och larande.
Det empiriska materialet bestar av 42
djupintervjuer med 20 distans-
studenter i biblioteks- och informations-
vetenskap och tva anstillda pa
vardhogskolan, samt dagboksanteck-
ningar fran nio av studenterna. Student-
erna valdes systematiskt for att fa
med personer i olika aldrar och fran
olika delar av Sverige. Syftet med
djupintervjuerna och dagboksanteck-
ningarna var att finga studenternas
egna upplevelser av informationssok
ningsprocessen kopplade till deras
arbete med olika studieuppgifter.

F6r mer information: http.//
www.ub.gu.se/sok/dissdatabas/
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Webbaserad utbildning
kompetenslyft for
smaforetagare

For att framja tillvaxt och 16nsamhet
hos sma och medelstora foretag har
KK-stiftelsen initierat en satsning pa
expertkompetens. Universitet, hogskolor
och industriforskningsinstitut etablerar
tillsammans ett antal konsortier som
utifran foretagens behov skapar var-
aktiga former for omsesidig utveck-
ling av kunskap och kompetens. Ut-
bildningarna bestar av olika moment
pa magisterniva och kan kombineras
till utvecklingsprojekt, som passar
enskilda foretag. Utbildningarna erbjuds
i stor utstrackning pa distans. Lds pa
sidan 14 om ett av dessa expert-
kompetensprogram - meNY - som
viander sig med behovsanpassad
kompetens-utveckling till sma och
medelstora foretag inom livsmedels-
och bioteknikbranschen.

Laroverktyg
- ny skrift fran KK-stiftelsen

Digitala laromedel handlar om mycket
mer &n produkter for under-visning.
Det datorstodda ldrandet i skolan
paverkas i hog grad av material som
inte dr tdnkt som ldromedel, sasom
webbplatser, artikeldatabaser, datorspel
och olika former av nitbaserade
gemenskaper.

Laroverktyg, som utkom i slutet av
oktober dr den senaste i KK-stiftelsens
skriftserie om IT 1 skola och
utbildning. Skriften ger en &versikt
over forskningen kring datorstott
larande. Manga av forskarrénen som
presenteras har arbetats fram av
forskare som verkar inom KK-
stiftelsens forskningsprogram om IT
och ldrande, LearnIT. Skriften vinder
sig framst till ldrare och andra
verksamma inom skolans vérld, till
exempel lararutbildare, l4rar-studenter,

skolpolitiker och forskare.
Léroverktyg kan bestdllas kostnadsfritt
pd KK-stiftelsens webbplats, www.kks.se.
Den kan ocksd laddas ned i pdf-format
fran webbplatsen.

Visste du att ...

Open Praxis &r namnet pd en ny
elektronisk tidskrift, som ges ut pa
nétet av ICDE (International Council
for Open and Distance Education). 1
redaktions-kommittén sitter represen-
tanter fran atta ldnder — fran Sverige
SVERD:s tidigare ordférande, Janerik
Lundquist.
Léinken till tidningen dr
WWW.0penpraxis.com.

Ny bok om distans-
utbildning och sprak

Distance Education and Languages, Evolution

and change ar titeln pa en ny antologi , utgiven av
Multilingual Matters. En av redaktorerna for boken ar
var egen distansutbildningsnestor Borje Holmberg, som
ocksa har skrivit ett av kapitlen.

Antologins arton kapitel dr grupperade
1 sex delar:

(1) Learner’s autonomy;
(2) Learner’s Perspectives and Support;

(3) Development of Intercultural
Competence;

(4) Methodology and Course Design;
(5) Learning Environments;

(6) Language and Teacher Development.
Utover Borje Holmberg medverkar
ytterligare tva svenskar med texter i
boken. Heidi Hansson vid Umeé
Universitet och Elizabeth Wennd vid
Karlstad Universitet har skrivit
kapitlet “Closing the Distance:
Compensatory strategies in

distance language education”.

Aderinoye avslutar sin anmélan med
en tinkvdrd reflektion utifrdn det
sammanhang dér han sjilv bor och ar
verksam:

“My only reservation, however,
remains grounded within my context
as a DE scholar working in sub-
Saharan Africa. In the developing
world, most students often do not
enjoy ready access to fundamentals
such as power supplies and
bandwidth, let along ready access to
personal computers and affordable
computing facilities. Clearly, with
full integration of ICT on the horizon,
distance educators in the developed

"This book’s authors truly
ersity of Ibadan i Nigeria har stand vpon the shoulders of

Rashid Aderinoye vid Univ-

i The International Review of
Research in Open and Distance
Lear-ning, vol 6, No 3, gjort
en utforlig anmélan av
boken. Aderinoye redogor
for och kommenterar inne-
héllet i varje kapitel och
sammanfattar darefter:

“In conclusion, I feel that Holmberg
and colleagues have written a fine
compendium of distance education in
relation to language teaching. This
book’s authors truly stand upon the
shoulders of pioneers, such as Charles
Toussaint and Gastar Langehscheidt
(Titmus, 1981) who began what is
generally recognised as the first
formally organised foreign language
correspondence school. While the
Toussaint-LangensheidtSchool officially
closed in 1936, Holmberg and
colleagues have admirably continued
the pioneering spirit of Toussaint’s
and Langehscheidt’s work. Their
book builds upon our insights and add
context to the technological and
theoretical advances being made in
the field of open and distance
learning. These authors show us that
we can take foreign language studies
to new heights using ICT and related
technologies.”

pioneers, such as Charles
Toussaint and Gastar
Langehscheidt”

world are now in the enviable position
ofhelping students to help themselves.
Holmberg and colleagues have
proved beyond reasonable doubt that
when and where ICT is functionally
engaged (clearly, without any power
interruptions typical of developing
countries), CMC can and does bridge
the gap between students and tutors.
But can such technologies bridge the
digital divide? Or will such
technology only serve to widen it?”

Gunilla Sterner Kumm
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Nya kompetenser i SVERDs

styrelse

Vid SVERDs arsmote i borjan av oktober valdes tva nya
styrelsemedlemmar in i SVERDs styrelse, Marianne
Sparrlind vid Polishogskolan och Mats Brenner vid
Hogskolan i Gavle. Redaktionen halsar dem varmt
valkomna! Nedan foljer deras egen presentation av sig

sjalva.

Marianne Sparrlind

Jag arbetar pa Polishdgskolan. Med
bakgrund som ldrare i hélso- och
sjukvard (specialitet intensivvard/
katastrofmedicin) borjade min tjanst
med att utveckla och ansvara for
polisens utbildning i akutsjukvard.
Som adjunkt i pedagogik och

distanslédrarutbildad (inriktning PBL)
har jag fro m 1998 arbetat med olika
mindre projekt for att utveckla
Polishogskolans
utbildning.

distans/flexibla

Den storsta utmaningen har varit att
som distansansvarig aktivt arbeta med
att utveckla den ordinarie polisutbild-
ningen till en distans/flexibel utbildning.
Detta ar det storsta, roligaste och det
mest arbetsamma jag gjort. Polisprog-
rammet startade som ett pilotprojekt
2002, med sjutton studenter. Ar 2003
beslutade Rikspolisstyrelsen att denna
utbildningsform skulle ingd i den
reguljira verksamheten. I november i
ar (2005) studerar ca 240 studenter
till polis pé distans.

Fran och med i host arbetar jag som
adjunkt i pedagogik (bl a med flexibel
utbildning) pé Polishdgskolans vidare-
utbildning och dir pd centrum for
pedagogik och case-baserat larande
(CCL). Centrumet inrdttades ar 2004
for att stirka den pedagogiska
kompetensen hos ldrarna och den
pedagogiska kvaliteten pd skolans
utbildningar. CCLs fokus ligger pa
metodutveckling. Case-baserat larande
ingar som en viktig del i bade grund-
och vidareutbildningar. Ett verkligt
fall ligger till grund for det problem

som de studerande stélls infor. Utifran
den fasta situationen och sina kun-
skaper diskuterar studenter och lérare
sig fram till olika mdjliga 16sningar.
Centrumet arbetar med béde nationell
och internationell samverkan. Mycket
av samarbetet sker pa forskningsniva
dér man tar avstamp fran pedagogisk
forskning.

Mats Brenner

Jag arbetar som IKT-pedagog hos
Learning Center pd Hogskolebiblio-
teket vid Hogskolan i Gévle. I arbetet
som IKT-pedagog sysslar jag med
kursutvecklingarbete, framforallt till-
sammans hdgskolans ldrare. Men
aven med kompetensutvecklingsaktiv
iteter for att anvdanda IKT-verktyg for
distansutbildning och for att fa utbild-
ningarna mer flexibla.

Jag har dven uppdrag for Nétuniver-
sitetet, bl a utredning & pedagogisk
utvérdering och deltar i flera projekt
kring IT-stodd distansutbildning.
Tidigare erfarenheter kring kompeten

;;;;

sutveckningsforsorjningsaktiviteter
samt projekt- och bistandsarbete
utomlands, har dven givit tillfélle till
arbete med externa uppdrag, béade
med foretag och organisationer, nu
senast ett uppdrag under 3 ar for att
bygga upp en distansutbildningsorga
nisation i Vitryssland, finansierad av
Sida.

Natuniversitetet far fler
arbetsuppgifter?

I hostens budgetproposition foreslar

regeringen att Myndigheten for Sveriges

nituniversitet far fler arbetsuppgifter.

Frén och med den 15 januari 2006 kom-

mer myndigheten dven att arbeta med:

o stdd till Sveriges universitet och
hogskolor kring pedagogisk utveck-
ling (denna punkt giller inte bara
distansutbildning utan d&ven campus-
utbildning)

* stod till universitet och hogskolor
kring att bilda nationella nétverk
for att genomfora forandringar i
utbildnings-ochexamensstrukturen
(den sa kallade Bolognaprocessen)

o fortsatt stod till universitet och
hogskolor i fragan kring breddad
rekrytering

Myndigheten for Sveriges ndtuniversitet

inrattades varen 2002 for att 6ka tillgang-

ligheten och bredda rekryteringen till
hogskolan. Satsningen har varit framgéngs-

rik och idag ingar 35 ldrosdten i

partnerskapet Natuniversitetet.

Pa en gemensam  webbplats,
www.netuniversity.se, marknadsfor l4ro-
sdtena dver 2600 kurser och program
som gér att ldsa med hjélp av Internet.
Myndigheten har ocksd samordnat
och stottat hogskolorna i deras utveck-
ling av IT-stodd distansutbildning.
Aven forindringsprocesser inom omradet
har myndigheten stottat och drivit pa.

Regeringen uppmarksammar nu mynd-
ighetens nitverksorienterade arbetssitt
som man vill ska behallas och forstar-
kas. Dérfor onskar man ocksa att
myndigheten byter namn.

— Att arbeta med pedagogisk utveckling
ar en spannande utmaning for oss. En
enhet pa Hogskoleverket, ”Radet for
hogre utbildning”, 14ggs ner och deras
arbetsuppgifter  fors  over il
Héarnosand, sdger Hékan Larsson,
stallforetradande generaldirektor.

Fran ett arligt anslag pa cirka 30
miljoner kronor foreslar regeringen i
sinbudgetproposition attmyndigheten
fram till och med 2008 far ett arligt
anslag pa cirka 65 miljoner kronor.
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Nyt fran O pe n

The Open University far gott betyg av de studerande

Enligt resultaten fran

en forsta nationell
enkatundersokning
rankar studenter vid

The Open University
kvaliteten pa sina kurser
hogre an studenter vid
andra universitet.

Undersokningsresultaten, som presen-
terades i1 september, visade ocksa att
OU fick de allra hogsta betygen vad
géller bedomning och aterkoppling
och delade de hogsta betygen for
organisation och styrning.

I enkdtundersokningen uppmanades
studenterna att ranka sitt universitet

pa ett antal olika faktorer, som bl a
innefattade undervisnings- och larres-
urser. De ombads ocksa att ange en
overgripande uppskattning av hur
ndjda de var. Open Universitys vice-
chancellor, professor Brenda Gourley,
sdger att det ar en rad faktorer som sam-
verkat till att OU rankats sa hogt.

”Study with The Open University
requires commitment and dedication
to succeed. We make every effort to
ensure that our course materials,
support and systems are of the highest
quality and the students’commitment
is matched by our own. We are
delighted that — in rating thte uni-
versity so highly — our students
recognise this commitment and acknow-

ledge the success of the OU's
distinctive methods in supported open
learning.

Undersokningsresultaten baseras pa
svaren fran 6ver 170 000 studerande inom
institutioner som ger hogre utbildning
i England, Wales och Nordirland. Av
de 141 valbara institutionerna ér 131

inkluderadeiundersoknings-
resultaten; svarsfrekven- |

sen frén studerande vid {h\
de Ovriga tio var lagre dn
de 50% som angetts nod-
vandiga for att sikra under-
sokningens reliabilitet.

The Opan Univarsity

Om svaret ar utbildningsportaler -
vilken dar fragan?

I det forsta numret av ICDEs
néttidskrift Open Praxis finns bland
annat en artikel med rubriken “If the
answer is educational portals, what is
the question? — Some issues and
questions for reflection on national
educational portals”. Forfattare ar Jan
Atle Toska, Director of Norway
Opening  Universities (NOU).
Norgesuniversitetet, NOU, ar ett
nationellt initiativ for utveckling
inom norsk hdgre utbildning. NOU
etablerades 1 januari 2004 av det
norska ministeriet for utbildning och
forskning.

I sin artikel formulerar Jan Atle Tosca
ett antal fragor att reflektera Over
betrdffande nationella utbildnings-
portalers beskaffenhet
och anvindbarhet, och
han  fokuserar pa
filtrering och urval av
innehall.

Etablerandet av utbild-
ningsportaler kan ses
som ett sétt att minska
komplexiteten och skyd-
da anvéndarna fran att bli dverlastade
med information, menar Toska. Utbild-
ningsportaler kan ses som instrument
for medveten eller planerad filtrering
eller anstrangning att vélja innehall.
Detta kan ses som ndgot positivt i och

med att det hjalper anvidndarna till en
mer eller mindre vil strukturerad
tillgdng till  kvalitets-sdkrat och
relevant innehall. Men, menar Tosca,
varje portal méste ocksd betraktas
med viss misstdnksamhet, eftersom
mojligheten finns att den ar ensidig,
partisk etc. Och, sérskilt hog-
kvalificerade, yrkesméanniskor dr mycket
kinsliga for paternalistiskt innehall
dér portalen bestimmer “det hér ar
bra for dig”. Hur viktiga blir da inte krit-
erierna och mekanismerna for urval?

Filterprojektet och fragan om
portaler

EU-kommissionen sponsrar ett proj-
ekt som kallas FILTER och som

"utbildningsportaler kan
ses som ett satt att minska
komplexiteten”

etablerades 2004. FILTER éren sk
”European Special Interest Group”.
Fokuset for gruppen ligger pa att
identifiera och analysera odnskade
eller negativa effekter av filtrerings-
mekanismer som forhindrar tillgangen
till kunskap som i olika sammanhang

vore relevant och borde vara mgjlig
att ta till sig. Mer om FILTER finns
att lasa pa www.filterwork.org . Tosca
ar noga med att betona, att filtrering
eller urval av information generellt ar
en del i varje ménsklig informations-
process eller kommunikationsaktivitet
och att filtrering saledes ar en del av
ett basalt ménskligt fenomen och som
sadant alltsé inte i sig gott eller ont.

Som en del i filterprojektet har man
inbjudit personer som dr involverade i
att driva och anvinda nagra nationella
utbildningsportaler i Europa att reflek-
tera kring och diskutera kriterier och
metoder som anvénds for att selektera
och utveckla innehallet i portalerna.

Deltagarna har uppmanats att reflekt-
era ver ett antal fragor som bl a ror
malgrupperna for portalen, kriterier
och metoder for att vélja innehall och
tjdnster och kriteriernas genom-
skinlighet gentemot anvédndarna.

Filterprojektet kommer att avslutas
vid slutet av 2005, forhoppningsvis
med nagra virdefulla rad till
utvecklare och anvéndare av portaler.
Lds mer pa : www.eun.org
www.filterwork.org

Gunilla Sterner Kumm
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niversity

Spannande samarbete med BBC tar naturvetenskap till nya hojder

Rough Science ar en TV-serie, dar ett team forskare med olika expertkunskaper lamnat
sina laboratorier och gett sig ut i verkligheten for att arbeta tillsammans och bara
anvanda de enkla redskap som naturen sjalv ger.

Nu i host har den sjétte omgéngen av
serien borjat sindas i BBC2. I den
hér omgangen av serien har forskarna
placeratsien gammal malmforadlings-
anldggning hogt uppe i Colorados
berg.

I sin marknadsforing skriver OU
”Filmed on location at an altitude of
3000 m, viewers can have high
expectations of top quality inspiring
entertainment as the team tackle a
series of physical and scientific
obstacles head on”... “How much we
rely on nature and science becomes
apparent as the scientists tackle their
challenges with tenacious gusto.
There is no state of the hi-tech

laboratory here; the team must work
together with limited tools and the
natural resources at hand”.

En av forskarna som medverkar i
programmen dr ocksa en s k ’associate
lecturer” vid Open University i
Skottland och handledare i en kurs i
miljovetenskap. Som stod och
arbetsmaterial till serien har OU
producerat ett set av “Survival
Science Cards” som tittarna kan rek-
virera kostnadsfritt. P4 korten far man
lara sig metoder for att sjalv déir
hemma gora experiment dar man bara
anviander vanliga hushallsredskap.
Amnena kan vara att producera elek-
tricitet, att gora vatten drickbart etc.

Sally Crompton, som ar chef &ver
”The Open Broadcast Unit” pa OU,
menar att television ar ett fantastiskt
medium for att demonstrera hur
utmanande, rolig och tillgénglig
naturvetenskapen ar for alla. S& héar
sdger Sally Crompton: ”The Open
University has funded Rough Science
as we are committed to bringing
quality, fun, yet informative
programmes to prime time television
and making them accessible to a wide
range of audiences.”

Program ur tidigare omgdangar av Rough
Science har i Sverige sénts av UR.

The Open University bygger larmiljo for studenter online

med Moodle

The Open Universitys ”Learning och Teaching Office”
har startat ett program vart nara 5 miljoner pund foér
att borja bygga, som man uttrycker det, en ny larmiljo
online for det tjugonde arhundradet.

Anvandningen kommer att starta i
maj 2006 och vara i full funktion i
kurserna 1 februari 2007. Moodle ar
ett s& kallad ”free open source
software package course management
system” som ska anvéindas for att
skapa effektiva larmiljéer online.

Idag anvinder de studerande vid
Open University en médngd olika
mjukvaror i ett ndtverk for att fa
tillgang till kursmaterial, inter-
agera med handledare och andra
studenter, anvdnda biblioteket,
lamna inldmningsuppgifter etc
etc. Med Moodle kommer,
enligt OU, nétverket att bli mer
anvandar-vanligt och enhetligt.

Dean Taylor, som é&r programme
manager vid OU’s Virtual Learning
Environment (VLE) sdger s& hiar om
introducerandet av den nya larmiljon:
—We see the development of Moodle

applications, along with involvement
of the Moodle Open Source
community giving our students a
great advantage in e-learning. Plus,
the innovations added by the OU will
be available to the entire Moodle
community. It's a two-way creative
street, sdger Taylor.

Martin Dougliamas, som &r den som
leder Moodle é&r forstds mycket
tillfreds med att OU har valt Moodle
som plattform fOr nista generation av
internetbaserade kurser.

—By joining our community they are
recognising the great value of the
open source paradigm and the power
of a social constructionist approach*
to both learning and development. At
the same time as one of the largest,
oldestand mostrespected practitioners
of distance education in the world
they bring resources and
experience that will give
Moodle development a
tremendous boost in the
coming years, sdger
Dougliamas stolt.

Mer om Moodle och deras
filosofi vad giller ldrande
kan man ldsa pa hemsidan:
http://moodle.org
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Pionjarskolan

Expertkompetensprogrammet Menys webbaserade
utbildning inleddes 2000 och ar ett pionjararbete som
har ront stort intresse utanfor Sveriges granser.

Meny erbjuder idag ett 30-tal web-
baserade kurser i skilda dmnen som
livsmedelssakerhet, forpackningar,
omvérldskommunikation och kvalitets-
ledning. Kurserna innehéllet ofta
praktiska moment, dir de nya
kunskaperna kan omsittas i handling
i det egna fOretaget varvat med
foreldsningar,  diskussioner  och
inldmningsuppgifter pd webben.

Statskonsulent Magnus Ljung, Sveriges
Lantbruksuniversitet Omvérld, har
tidigare studerat de metoder Meny
anvint 1 webbutbildningar, cirklar och
mentorskapsprogram. Nu &r han i
slutfasen av att &ven studera effekterna
av dessa verktyg ute i foretagen.
—Foretagarna upplever en 6kad kun-
skap och kompetens efter att ha varit
med. Men det finns en troghet i
foretagen, och det har ibland varit
svart for kursdeltagarna att implemen-
tera de nya kunskaperna, siger
Magnus Ljung efter att ha varit i
kontakt med cirka hundra av de
nirmare 700 personer fran olika
foretag som deltagit i Menys
utbildningsprogram.

En pataglig effekt av Meny har varit de
kultur6vergripande métena som knutit
samman de olika kulturerna i akademi,
institut och foretagarvérlden.
—Foretagarna upplever att det numera
ar s& mycket lattare att lyfta pa
telefonluren till universiteten, inte
minst genom mentorsprogrammen,
sdger Magnus Ljung.

Forskare och ldrare uttrycker ocksa
hur mycket starkare samverkan har
blivit mellan forskare och ldrare vid

de olika ldrosdtena. De nya
motesplatserna har spelat en roll och
underléttat kontakterna in i forskar-
vérlden. For kursdeltagarna har det
varit en aha-upplevelse att akademin
kunnat bidra med nigot.

—Vi har lyckats erbjuda méotesplatser
for kunskapsoverforing for sma foretag
som saknar forskningstradition, foretag
som sannolikt annars aldrig hittat hit.

=

Margareta Stigson foresprdakar general

Men ocksa fatt med nationell expertis
som heller aldrig nétt det lilla
foretaget, sdger Margareta Stigson,
Menys programdirektdr och platschef
for Sveriges Lantbruksuniversitet i
Skara.

Meny riktar sig till sma och medelstora foretag med malséittningen att
stirka foretagens utvecklingskraft. Metoden gar ut pa att koppla
samman industrin med forskarvirlden pa nya sitt. Meny drivs sedan
maj 2000 i samarbete mellan Sveriges Lantbruksuniversitet (SLU),
Institutet for livsmedel och bioteknik (SIK), Hogskolan i Kalmar,
Lunds Universitet och Umea Universitet.

Menys verktyg dr webbaserade utbildningar, menycirklar och
mentorskapsprogram. De senaste forskningsronen tydliggors och
formedlas sa att de kan omsittas i praktisk handling ute i industrin.

Menys webbaserade utbildning ar ett
pionjdrarbete. En framgéngsfaktor
har varit att den foljt en genomténkt
modell dar varje testkurs utvérderats
och resultaten aterforts sa att kursen
kan omarbetas innan den &r fardig att
lanseras. P& samma  sdtt &r
utvirderingen efter varje avslutad
kurs en metod for att aterfora analyser
och slutsatser till den fortsatta
programutvecklingen sd att Menys

iserbara kurser som kan anvindas i
samverkan mellan flera olika branscher.

koncept behaller sin relevans.

—Vi har byggt fasta format sa att vi
inte behdver uppfinna hjulet pd nytt
infor varje kurs. Konceptet dr i stort
sett generaliserbart och kan utnyttjas i
samverkan mellan olika hdgskolor
och for helt skilda branscher och kan
anvindas i samarbete med Ovriga
expertkompetensprogram, sdger
Margareta Stigson.

Peter Hdkansson

Artikeln har tidigare publicerats i KK-
bladet 3, 2005
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Kalendarium

Stor konferens om
vuxenutbildningens framtid

Folkets Hus i Stockholm 27 — 28
mars 2006

Arbetet med att skapa en ny
myndighet for vuxnas ldrande och en
ny vuxenutbildningslag sitter ater
vuxenutbildningen i politiskt fokus.
Vuxenutbildningen mdter ocksd nya
utmaningar: Den ”digitala
generationen”, de unga vuxna” — hur
moter vi dem? Dessutom ska
vuxenutbildningen (som alltid) vara
en motor for tillvixt, frdmja alla
vuxnas ldrande och  reparera
misslyckandenfrdngymnasieskolan. ..
Vilka utmaningar savil pedagogiskt
och metodiskt som tekniskt!

Konferensen anordnas i samverkan
mellan CFL, LarVux, Nitus och
Rvux.

IMCL - Interactive Mobile &
Computer Aided Learning
19-21 April 2006

The First International Conference on
Interactive Mobile and Computer
Aided Learning. Princess Sumaya
University for Technology Amman-

Jordan
More information: www.imcl-
conference.org

ICDE International Conference
in Tianjin, China

April 20-22- 2006

Theme: The Lifeline of the Open and
Distant Education; Quality

Host: Tianjin Municipal Educational
Admission and Examinations
Authority (TAEA) in cooperation
with the Ministry of Education of
China and the Tianjin Education
Commission.

Please visit http://www.zhaokao.net/
icde2006/ for more information.

EDEN
Conference:
June 14-17- 2006

Vienna, Austria

More information will soon appear on
http://www.eden-online.org

2006 Annual

22nd ICDE World Conference

in Rio de Janeiro, Brazil

September 3-6-2006
Theme: Promoting Quality in
Distance, Flexible and ICT based
Education
Host: Brazilian Association for
Distance Education (ABED)

More information: www.icde.org

Ar det dags for annu en IT-bubbla?

SIME-konferensen (Scandinavian Interactive Media Events) ar tillbaks efter nagra
ars franvaro. Det kdnns som en uppfoljare till nagon stor Hollywood-produktion.
Svulstigare, nagot mer strukturerad och producenterna tror sig lite mer sakra pa att
fa igen alla de pengar de satsat. Konferenciern, tillika VD for Result, Ola Ahlvarsson
konstaterar att lagkonjunkturen inom interaktiv media symboliskt avslutades med
EBays kop av Skype for 31 miljarder kronor.

Néar man sitter som ahoérare pa
Chinateatern och hor hur VD:ar,
moderatorer, inspiratdrer sa slds man
av tva saker:

Det forsta &r att allt tycks vara som
forr. Det vill siga som ar 2000 nir
dessa herrar beréttar om unika besokare,
”content is king” och att ’time to market”
ar viktigast. F& dr de som talar om att
det faktiskt ger intékter. Det andra &r
att larande over interaktiva media verkar
totalt oviktigt. Frdgan &r varfor?

Svaret pa den forsta fradgan kan vara
att det for en utbildad civilekonom é&r
enklare att analysera siffror frén det
egna statistikprogrammet dn att
faktiskt forsta varfor manniskor véljer
att umgés och kommunicera pa nitet.
Manga ndjer sig med att konstatera
att folk wvill interagera. Men visst
maste det vél vara nagot mer? Annars
ar det vil enklare att interagera nere
pa det lokala fiket? Och vad é&r detta

mervirde? En langtan bort? Eller en
vilja att “halv-interagera”? Det vill
sdga; kunna bara kommunicera med
ett enda sinne — synen, och slippa
fundera 6ver hur man ser ut och hur
man later. Den detaljen uppmaérk-
sammade Jonas Kjellberg frén Skype.
Rostinteraktion var deras viktigaste
konkurrensvapen, men till sist véljer
ménniskor att chatta med varandra.

Precis som ar 2000 fokuserar fore-
dragshéllare pa bolagets vérde och
mojligheter, framfér den faktiska
vinsten. For kommersiella foretag
kan det inte halla i langden. Och det
ar kanske dér, 1 vérdet av detegna
foretaget, vi har svaret till den andra
frégan — dr larandet Over interaktiva
medier inte viktigt? Det kidnns som
om e-learningforetag betraktas som
den glasogonprydda, trakiga plugg-
isen, bland de hippa minglande IT-
foretagarna som nu har forflyttat sig

50 meter till Berns Salonger. Det
kanske blir for komplext for dessa
entreprendrer? Det &r enklare att
mingla i baren, sélja solresor och
virtuella ~mdbler (som  faktiskt
Habboholet.com livnér sig pa!) én att
ta till sig mojligheterna med e-
learning. Att paketera utbildning
online gér inte tillrdckligt snabbt for
att blasa upp ett hogt viarde pa ett
normalt IT-foretag.

Det ar med gléddje jag ser att folk har
aterfatt tron pd internet som
kommunikationskanal. Men det &r
med en viss fasa jag ser hur folk
aterigen tror sig kunna bygga miljoner
pa antalet unika besokare - i synnerhet
nér dessa besokare nojer sig med det
som #dr gratis. Tank er sjélva - att
véirdera ett universitet utifrdn hur
méanga som kommer in genom
dorrarna... Det &r ju vad de tar med
sig dérifrdn som &r det viktiga.
Andreas Skoglund
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V1 onskar SVERDs
medlemmar en

riktigt God Jul och
ett Gott Nytt ar!

Styrelsen

Nasta nummer av Per Distans kommer ut vecka 11 2006.
Manusstopp 24 februari. Skicka garna ert textmaterial
via e-post (kansli@sverd.org) i form av rif- eller docfil.
Foton i pappersformat eller digitalt ar valkomnal!

Hdalsningar
Andreas Skoglund

SVERDs kansli, Box 3033, 871 03 Harnosand
Telefon: 0611-55 09 69, Fax: 0611-55 09 80
E-post: kansli@sverd.org, URL: www.sverd.org




