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Digitalisering, digital kompetens och
hogre utbildnings roll i en digital tid

Jan Gulliksen - “Gulan”

* Vicerektor for Digitalisering

* Professor i Manniska-
datorinteraktion

* Medlem av Sveriges
Digitaliseringsrad

* Digital champion of Sweden

Mina forskningsintressen

* Anvandbarhet och Tillganglighet
* Anvandarcentrerad systemdesign
* Digitalisering och digital arbetsmiljo




Forskningsintresse: Mansklig Interaktion
med Arbetsstodjande IKT-system

Halsa och sjukvard

Traditionella kontorsarbetsmiljoer
20 ar av utveckling

— Ser ni utvecklingen?
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Tva typer av digitalisering

Informationsdigitalisering (engelska: digitization) avser den
process dar analog information transformeras till digital
information. Det innebér att informationen blir strukturerbar,
sokbar och tillgénglig genom digitala kanaler.

Sambhillelig digitalisering (engelska: digitalization) ar den
forandring av samhalle, arbetsliv, verksamheter,
teknikanvandning och de nya affarsmassiga forutsattningarna
som uppkommer genom de mojligheter som tekniken ger.

Den digitala tekniken ger oss majlighet att géra saker pa helt
andra satt an vad vi kunnat gora férr, men den ger oss ocksa
mojlighet att gora helt nya saker.

"Digitalisering ar den samhalls- och manniskoomvalvande process som gradvis blir allt
svarare att 6ver huvud taget sarskilja fran nagon del av livet. Det innebar att individer
och organisationer kan kommunicera och utbyta information med andra manniskor,
organisationer och sin omgivning pa helt nya satt. Digitaliseringen och anvandningen av
IT-baserade I6sningar kan bidra till att 6ka tillgdngligheten och effektiviteten bade hos
foretag och hos offentlig forvaltning”. (SOU 2014:13, SOU 2015:91)

Ny teknik — nya affarsmodeller

2018-10-19



Digitalisering — digital transformation

Digitalisering ar verksamhetsutveckling...

...dar teknikens mojligheter kan vara drivande i
forandringsarbetet.

Digitalisering ar en stadigt pagaende process...
...inte dr ett projekt som ska vara klart 2020 utan ett kontinuerligt
forandringsarbete.

Digitalisering maste ske bade top-down och
bottom-up...

..dar det inte ar de strategiska dokumenten som ar det viktiga utan
forandringsprocessen som leder fram till dem, genomférd med
brett deltagande.
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Digitalisering av undervisningen
20 ar av utveckling

— Ser ni utvecklingen?

2014-04-05
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Framtidens pedagogik

Blooms taxonomy and Flipped
Classroom

Traditional
classrooms

Flipped
classrooms
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Digitaliseringskommissi
"Vi ska bli bast i varlden pa att utnyttja d

IT och energiminister Anna-

onen 2012-2015

igitaliseringens mojligheter”

Karin

Hatt presenterar kommissionens

ordférande 7 juni 2012

IT i Manniskans tjanst —en
digital agenda for Sverige
presenterades 6 oktober 2011

Forsta delbetankandet fran
Digitaliseringskommissionen
slapptes 3 maj 2013
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Digitaliseringskommissionen 2012-2016

* Utredning under Naringsdepartementet
* Digitaliseringsminister Peter Eriksson

* Mal: "Sverige ska vara bdst i vérlden pag att
utnyttja digitaliseringens méjligheter”
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Slutrapport fran Digitaliserings-
kommissionen 2016 (SOU 2016:89)

1. Organisation for digitalisering — inrdtta en
ny myndighet med ansvar for att framja
digitaliseringen
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2. Strategi for digitalisering — anta en strategi
som ger riktning och kraft at
digitaliseringsarbetet

3. Ledarskap for digitalisering — stark
ledarskapet sa att digitaliseringens
mojligheter anvands

4. Kompetens for digitalisering — prioritera
att bygga kompetens for att sakerstalla
valfard och tillvaxt i det digitala samhallet




Organisering av digitaliseringsarbetet

23 ar av tillfalliga kommissioner och
utredningar
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95-96 96-98 98-03 03-06
1:alT- 2:alT- 3e IT- 4:eIT- IT-politiska
kommissionen kommissionen kommissionen kommissionen strategigruppen

07-10 11-14 10-15 12-15 12-16
IT-radet Digitaliserings- Bredbands- Anvandnings- Digitaliserings-
radet forum forum kommissionen

Regeringens Digitaliseringsrad
inrattades i mars 2017
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gﬁ Vision: Ett hallbart digitalt Sverige.
=2 Overgripande mal: Sverige ska vara bast
ZIS i varlden pa att utnyttja digitaliseringens
mojligheter
Delmal:

* digital kompetens,

» digital sdkerhet,

» digital innovation,

* digitalt ledarskap och
» digital infrastruktur.

Regeringens 6vergripande mal:

Sverige ska ha Europas lagsta
arbetsloshet 2020

http://www.regeringen.se/49adea/contentassets/5429e024be6847fc907b786ab954228f/digitaliseringsstrategin_slutlig_170518-2.pdf
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Digital champion of Sweden

a high-profile, dynamic and
energetic individual responsible
for getting everyone in their
country online and improving
digital skills.

“You’re the digital champion of
Sweden — Your task is easy”

Neelie Kroes, vice president
European commission, 2012

Networked Readiness Index
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Andelen av befolkningen 6ver 12 som har
tillgang till datorer, bredband och internet

Source: Svenskarna och internet 2018

Vilka ar det som inte anvander internet?

Kalla: Svenskarna och internet 2018
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Vilka ar det som inte anvander internet?

Kalla: Svenskarna och internet 2018

Source: Svenskarna och internet 2018
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Andel barn som anvander internet

Kalla: Svenskarna och internet 2018
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Twittraren @Torek:
Avicii blir frimarke.
Alla over 30: ”"Vem ar Avicii?”

Alla under 30: "Vad ar ett frimarke?”

Hur sannolikt ar det att ett jobb tas 6ver av en dator
inom de kommande 20 aren?

Digitalisering
Automatisering
Robotisering
Globalisering
Urbanisering
Individualisering
Félster, S. (2014). Vartannat jobb

automatiseras inom 20 ér — utmaningar
for Sverige.
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Hur sannolikt ar det att ett jobb tas 6ver av en dator
inom de kommande 20 aren?

Hogst sannolikhet

Sannolikhet for

Lagst sannolikhet
Sannolikhet for

Yrkeskategori digitalisering Yrkeskategori digitalisering
98% 3%
97% 3%
97% 2,5%
96% 1,5%
95% 1,5%
95% 1,2%
94% 1,1%
94% 0,9%
94% 0,8%
94% 0,8%

Adapted from “The future of employment: how susceptible are jobs to computerisation?”
by Carl Benedikt Frey and Michael A. Osborne, September 17, 2013

Hur sannolikt ar det att ett jobb tas 6ver av en dator
inom de kommande 20 aren?

Hogst sannolikhet

Sannolikhet for

Lagst sannolikhet
Sannolikhet for

Yrkeskategori digitalisering Yrkeskategori digitalisering
Fotomodeller, etc. 98% 3%
Bokforingsassistenter 97% 3%
Masklnf)peratt?rer inom 97% 25%
timmerindustri

Biblioteksassistenter, etc. 96% 1,5%
Kassapersonal, etc. 95% 1,5%
Assistenter |nor!'1 jordbruk, tradgard, 95% 1,2%
skogsbruk och fiske

Ovriga maskinoperatérer 94% 1,1%
Forsailjare och reklammakare inom 94% 0,9%
detaljhandeln etc.

Ovrigt kontorsarbete 94% 0,8%
Forsaljnings- och 94% 0,8%

marknadsforingspersoner

Adapted from “The future of employment: how susceptible are jobs to computerisation?”
by Carl Benedikt Frey and Michael A. Osborne, September 17, 2013
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Hur sannolikt ar det att ett jobb tas 6ver av en dator
inom de kommande 20 aren?

Hogst sannolikhet

Sannolikhet for

Lagst sannolikhet

Sannolikhet for

Yrkeskategori digitalisering
Fotomodeller, etc. 98%
Bokforingsassistenter 97%
Masklnf)peratérer inom 97%
timmerindustri
Biblioteksassistenter, etc. 96%
Kassapersonal, etc. 95%
Assistenter inom jordbruk, tradgard,

X 95%
skogsbruk och fiske
Ovriga maskinoperatérer 94%
Forsa.ljare och reklammakare inom 94%
detaljhandeln etc.
Ovrigt kontorsarbete 94%
Forsaljnings- och 94%

marknadsféringspersoner

Yrkeskategori digitalisering
Psykolo h socialarbet
ykologer och socialarbetare, 3%
etc.
Specialister inom biologi, 3%
b
lantbruk och skogsbruk, etc.
Pastorer 2,5%
Chefgr avdelningschefer och 1,5%
ledningspersoner, etc.
Sen|ora foretr.ada're for 1,5%
intresseorganisationer
Jurl.sFer, seniora tjansteman och 1,2%
politiker
Specialldrare 1,1%
Ovriga larare med speciell
&3 P 0,9%
teoretisk kompetens
Praster 0,8%
Agronomer skogsmastare, etc. 0,8%

Adapted from “The future of employment: how susceptible are jobs to computerisation?”
by Carl Benedikt Frey and Michael A. Osborne, September 17, 2013

Nearly half of US jobs
could be at risk of

computerization

Creative and social
intelligence skills are
required

“The future of employment: how

susceptible are jobs to computerisation?”

by Carl Benedikt Frey and Michael A.

Osborne, September 17, 2013
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The job context of the "hour-glass economy”

For every 10 middle-skilled jobs that disappeared between 1996-2008

in:
UK: 4.5 replacement jobs were high-skilled and 5.5 low-skilled
Ireland: 8 replacement jobs were high-skilled and 2 low-skilled
France: 7 replacement jobs were high-skilled and 3 low-skilled
Germany: 7 replacement jobs were high-skilled and 3 low-skilled
Portugal: 0 replacement jobs were high-skilled and 10 low-skilled

Reference: Holmes C. & Mayhew K. (2012) The changing shape of the UK job market and
its implications for the bottom half earners. Resolution foundation commission on living
standards and S. O’Connor: UK economy shows shift to low skilled jobs, research finds,

financial times 19 January 2015

Source: LinkedIn
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Source: LinkedIn
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The Digital Skills and Jobs Coalition

The Digital Skills and Jobs Coalition
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The ICT world

=

is not enough

Companies can't find ICT specialists

Young people can't find jobs
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Software Development Academy

Tack!

Jan Gulliksen
gulliksen@kth.se
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